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I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin “Recepsion”, niveli II, té
drejtimit “Hoteleri- Turizém”.

Qéllimi kryesor i arsimit profesional né profilin “Recepsion”, niveli II, té drejtimit “Hoteleri-

Turizém”, éshté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né pérshtatje me botén qé

i rrethon dhe pérgatitja e tyre pér t'u punésuar né veprimtarité profesionale gé lidhen

drejtpérdrejt me shérbimet e recepsionit né hotele. Pér té realizuar kété, shkolla profesionale

u krijon nxénésve:

— mundé&si té pérshtatshme pér t€ nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér t& gjithé, pér t€ zhvilluar kompetencat profesionale, t€ bazuara n€ njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat, t€ mjaftueshme pér t€ lehté€suar punésimin dhe
pérparimin drejt arsimit ¢ formimit profesional t€ métejshém,;

— mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e sigurimit teknik e t€ ruajtjes s€ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjité e proceset teknologjike bashkékohore e té
perspektivés, q€ lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér t€ zhvilluar ndjenjén e disiplin€s, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése, si dhe vlerat morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht, pér t&€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive t€ ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér t€ zhvilluar frymén e tolerancés dhe t€ mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

II. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Recepsion”, niveli II

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Recepsion”,
niveli II

Né shkollat qé ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Recepsion” niveli II, kané té

drejté té regjistrohen t€ gjithé té rinjté qé:

- kané mbaruar arsimin profesional né¢ drejtimin mésimor “Hoteleri-Turizém”, niveli I;

- jané t& afté fizikisht dhe mendérisht t&€ pérballojné kérkesat e kétij niveli t€ arsimit
profesional.

- kané aftési t€ kufizuara, pér té€ cilét shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né
pérputhje me paaftésité qé shfaqin.

NE¢ raste t€ vecanta kur kérkesat pér t€ ndjekur kété shkollim jané mé té larta se kapacitetet

reale t€ kétyre shkollave, at€éheré, MASH pérgatit udhézime té vecanta me kritere t& posagme

pranimi pér kéto shkolla.

2. Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit né profilin
“Recepsion”, niveli II

Né pérfundim t€ arsimit profesional né profilin profesional “Recepsion”, niveli II, nxénési do

té zotéroj€ kéto kompetenca t&€ pérgjithshme kryesore:

— Té& komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér t& shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér té argumentuar opinionet pér ¢éshtje t€ ndryshme.

— Té& pérdoré burime dhe teknika té€ ndryshme té€ mbledhjes dhe t€ shfrytézimit t&
informacioneve t€ nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.



T€ nxisé potencialin e tij t&€ brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje t€ reja mé
efektive dhe mé efigente.

TE angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

TE respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

T€ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t€ ardhmen e tij.

T€ tregojé vetékontroll gjaté ushtrimit t& veprimtarive te tij.

T€ organizojé€ drejt procesin e t& nxénit t€ tij dhe t€ shfaqé gadishmérin€ dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithe jetés.

TE respektojé parimet e punés né grup dhe té€ bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave t€ pranuara.

TE€ vlerésojé dhe vetvlerésojé nisur nga kritere t€ drejta si bazé pér t€ pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit né profilin mésimor
“Recepsion”, niveli II.

N¢ pérfundim té arsimit profesional né profilin profesional “Recepsion”, niveli I, nxénési do
té jeté 1 afté t& zhvillojé mé tej kompetencat profesionale té fituara né nivelin I, si dhe té
ushtrojé kompetenca té tjera profesionale, si mé poshté:

T€ presé dhe pércjellé klientét;

T€ planifikojé dhomat sipas kérkesave t€ vecanta té klientit

Té¢ kryejé té gjitha llojet e rezevimeve

T& kryejé té gjitha veprimet e regjistrimit (check-in)

Té perdoré informacionin pér tipet e dhomave, tarifat dhe paketat.

T& pérgatisé listén e mbérritjeve pér gjithé kategorité e klientéve

Té¢ pérgatisé listén e statusit t€ dhomave

T¢€ bashképunojé me sektoré té tjeré té hotelit (housekeeping, bar, restorant, menaxhim)
T¢ kryejé t€ gjitha veprimet né€ largim t€ klientit (¢’regjistrim/check-out)

T€ mbajé dokumentacionin dhe t€ regjistrojé t€ gjitha shpenzimet e klientit

T€ trajtojé mesazhet, listén e zgjimeve, kérkesat dhe ankesat e klientéve

T€ administrojé ¢elésat e dhomave

T& kryejé veprime né “kesh” dhe me mjete té tjera pagesash

T€ kryejé emetimin e faturés fiskale

T¢ zbatojé elementét e marketingut né shitjet né recepsion.

T€ zbatojé€ rregullat e etikés né recepsion

T€ zbatojé€ rregullat e siguris€ s€ klientit

Té€ zbatoj€ rregullat e sigurisé n€ puné dhe emergjencés né shérbimet e recepsionit

Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit
profesional né profilin mésimor “Recepsion”, niveli II.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né profilin “Recepsion”, niveli II, e pajis nxénésin
me certifikatén e punonjésit té kualifikuar né kété profil profesional. Ky arsimim i jep
mundé&si nxénésit t’1 drejtohet tregut t€ punés recepsionist né hotele t€ ndryshme né industriné
e mikpritjes.

Me pérfundimin e kétij niveli, nxénési ka mundé€si pér vazhdimin e arsimimit né€ nivelin 111



(teknik/manaxherial) té arsimit profesional (njévjecar) n€ drejtimin/profilin pérkatés, pér t&
fituar diplomén e “maturés profesionale”, me mund€si pér vazhdimin e studimeve
universitare.

I11. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor
“Recepsion”, niveli 11

Plani mésimor pér profilin mésimor “Recepsion”, niveli 11

Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimore javore/
vjetore
Klasa 12
A. Léndét e pérgjithshme (Gyithsej) 8/10
1 Gjuhé shqipe dhe letérsi 2
2 Gjuhé e huaj 2
3 Gjuhé e huaj 2 (opsionale) (2)
4 Matematiké 2
5 Teknologji informimi e komunikimi 1
6 Aftési pér jetén 1
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 7 (238)
1| L-17-157-10 | Bazat e sipérmarrjes 2
2 [ L-13-192-10 | Recepsion 3
3 [ L-13-193-10 [ Elemente t& marketingut t€ turizmit 2
C. Module té detyruar té praktikés profesionale
(Ggithsej) 12 (408)
1 [ M-13-524-10 | Rezervimi i klientit né hotel 153
2 [ M-13-525-10 | Pritja dhe géndrimi i klientit né€ hotel 102
3 [ M-13-526-10 | Pércjellja e klientit nga hoteli 102
4 | M-13-433-10 | Komunikimi efektiv n€ shérbimet hoteliere 51
D. Modulet e praktikés profesionale me zgjedhje té
detyruar (Gjithsej) 3(102)
1 | M-13-431-10 | Gatimi i asortimenteve pér pritje té thjeshta dhe festive 51
2 | M-13-434-10 | Llogaritje té kostos dhe t€ ¢cmimit né hoteleri 51
3 [ M-13-527-10 | Pérgatitja dhe shérbimi i pijeve né bar. 51
4 | M-13-528-10 | Pérgatitja e paketave turistike pér klientét e hotelit 51
Gjithsej A+B+C+D 30/32

IV. Udhézime pér planin mésimor

N¢ klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (34 javé mésimore € 2 javé provime)

Njé javé mésimore ka jo mé shumé se 32 oré mésimore (teorike dhe praktike).
Njé€ oré mésimore zgjat 45 minuta.
Kurrikuli i arsimit profesional né profilin “Recepsion”, niveli II, pérbéhet nga 4 grupe

elementesh kurrikulare:

Léndét e kulturés sé€ pérgjithshme, t€ pérbashkéta pér drejtimet e ndryshme té kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né njé dokument té€ veganté t&€ MASH).
Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithéshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).



- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jan€ pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje t€ detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).

Rekomandohet qé modulet e praktikés profesionale té realizohen né ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor.

Me¢ésuesit e 1éndéve teorike profesionale dhe instruktorét e moduleve t€ praktikave
profesionale duhet t€ pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje té tilla qé té
nxisin maksimalisht t€ nxénit aktiv té nxénésve dhe t€ cojné né krijimin te ta, t&
kompetencave té punés, t€ plota dhe té€ qgéndrueshme.

E réndésishme éshté q€ planifikimi i mésimdhénies t¢ bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t€ marré parasysh faktoré t€ till€ t€ réndésishém si, niveli i hyrjes s€ nxénésve,
p€rmbajtja e holl€sishme e 1€ndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté q€ do t€ arrihen, mundésité
reale qé ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. Pér kété planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i t€ gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit n€ njé proces t€ nxéni, éshté¢ motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes s€ objektivave nga ana e tyre pérbén
nj¢ mekanizém té fuqishém motivimi, i cili duhet t€ shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér g€ ndihmon suksesin &shté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi 1 “té nxé&nit duke béré” duhet t&€ gjejé vendin e duhur né€ procesin e t€ mésuarit né
shkollat profesionale t€ profilit mésimor “Recepsion”, niveli II.

Me¢ésuesit dhe instruktorét duhet t€ pérdorin metoda t€ tilla t& t€ mésuarit q€ zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike té€ nxénésve, por edhe géndrimet e
tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé t€ organizimit t€ mésimit (teorik ose praktik) pér té zhvilluar kompetencat
kyce, t& nevojshme pér zgjidhjen e problemeve qé kané t€ b&jné€ me veprimtariné profesionale
né vecanti dhe jetén e profesionistit t€ ardhshém, né pérgjithési.

Njé parim tjetér q€ duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét Eshté fakti qé té nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim t& dukshém né€ formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém té profilit profesional “Recepsion”.

VI. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né 1éndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale bé&het nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi t€ pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve t€ béhet me nota
(4-10) si pér léndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klas€s 12, nxénési i arsimuar né profilin mésimor “Recepsion”, niveli II, 1
nénshtrohet provimeve t&€ méposhtme:

a) Provimi i teoris€ profesionale té€ integruar;

b) Provimi i praktikés profesionale t& integruar;

N¢é kéto provime ata vlerésohen pér shkallén e pérvetésimit t€ kompetencave profesionale
(njohurive, shprehive, vlerave dhe géndrimeve), t€ nevojshme pér t€ punuar né€ veprimtari té
ndryshme profesionale qé operojné né fushén e ndértimit, dhe u jepet certifikata né té cilén



evidentohen notat pérfundimtare té léndéve teorike profesionale, t&¢ moduleve té praktikés
profesionale, t€ 1€ndéve té pérgjithshme, si dhe rezultatet e dy provimeve pérfundimtare té
nivelit II.

VII. Té dhéna pér certifikatén qé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin mésimor “Recepsion”, niveli IT

Me pérfundimin e suksesshém té arsimit profesional né profilin mésimor “Recepsion”, niveli
I, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Déftesén e pérfundimit t€ kétij niveli si dhe me
Certifikatén e aft€simit profesional, t€ cilat njihen né territorin e Republikés s€ Shqipérisé.
Sipas modelit t€ miratuar nga MASH, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, et;.

b) T€ dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né 1€ndét e pérgjithshme, 1€ndét profesionale dhe modulet profesionale;

- rezultatet e dy provimeve pérfundimtare t€ Nivelit II.



VIII. Programet e pérgjithshme té lIéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Bazat e sipérmarrjes” (L-17-157-10). Kl. 12 — 68 oré

Synimet e léndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 12.

N¢ pérfundim t€ trajtimit t€ 1€ndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl.12, nxénésit duhet:

T€ shpjegojné sipérmarrjen me t€ gjithé elementét kryesoré té saj.

Té shpjegojné lidhjen midis sipérmarrjes dhe veprimtarisé njerézore.

Té¢ analizojné ndikimin e sipérmarrjes né biznes.

Té shpjegojné funksionet themelore t&€ menaxhimit né biznes.

Té shpjegojné se si funksionon tregu.

Té shpjegojné veprimtarité kryesore t€ bankave té niveleve té dyta.

Té shpjegojné kuptimin, réndésin€, mjetet dhe strategjité e marketingut.

T€ listojné katér "P"-t€ e marketingut.

T¢€ pérshkruajné konceptet bazé t€ legjislacionit dhe etikés s€ biznesit.

T€ shpjegojné rénd€siné e legjislacionit € punés dhe elementet pérbérés té tij.
T& kryejné llogaritje t€ thjeshta ekonomike t€ njé aktiviteti sipérmarrés

T€ shpjegojné réndésin€, nevojén dhe aspektet kryesore t€ pérdorimit t€ Teknologjisé sé
Informimit dhe Komunikimit (TIK) pér krijimin e kontakteve né biznes.

o Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Bazat e sipérmarrjes”, kl. 12 - 68 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme mbi sipérmarrjen 3 oré
Tema 2 | Kérkimi sipérmarrés dhe aktiviteti njerézor 4 oré
Tema 3 | Sipérmarrja dhe biznesi 8 oré
Tema 4 | Menaxhimi dhe organizimi i punés né biznes 10 oré
Tema 5 | Tregu 7 oré
Tema 6 | Paraja, bankat dhe krediti 7 oré
Tema 7 | Njohuri pér marketingun 5 oré
Tema 8 | Legjislacioni dhe etika e biznesit 6 oré
Tema 9 | Legjislacionii punés 7 oré
Tema 10 | Llogaritje té thjeshta ekonomike 9 oré
Tema 11 | Aspekte té TIK-ut né€ biznes 2 oré

2. Lénda “Recepsion” (L-13-192-10). KI. 12 — 102 oré

Synimet e léndés “Recepsion”, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1€ndés “Recepsion”, kl 12, nxé&nésit duhet:

- T& pérshkruajé rolin e hotelit brenda industris€ s€ mikpritjes.
- T& shpjegojé funksionet e recepsionit brenda hotelit.

- T& diskutoj€ mbi strukturén organizative t€ recepsionit dhe faktorét q€ influencojné.



- T€ dalloj€ ciklin e klienti.
- Té pérshkruajé profilin profesional té recepsionistit.
- T¢ diskutojé rregullat e sigurisé né hotel.
- T& zbatojé rregullat e komunikimit n€ recepsion.
- Té diskutojé aspektet e shéndetit dhe té€ mbrojtjes sé€ klientit n€ njé hotel.
- Tg dallojé rolin dhe pérgjegjésiné e recepsionit né lidhje me kujdesin ndaj klientit.
- Té diskutojé mbi rolin e recepsionit si gendra kryesore e komunikimit né hotel.
- Te shpjegojé format e ndryshme t€ komunikimit verbal dhe jo-verbal pérfshiré dhe
aftésité shoqgérore.
- T& shpjegojé procedurat e komunikimit né telefon dhe elektronik.
- Té& pérdoré termat ndérkombétare pér tipet e dhomave dhe té shtretérve.
- T& pérshkruaj€ paketat dhe tarifat e ndryshme t€ ofruara nga hoteli.
- Té diskutojé metodat e marrjes sé kérkesés pér rezervim.
- T& shpjegojé metodat e ndryshme pér regjistrimin e rezervimit.
- Té diskutoj€ pér overbooking.
- Te diskutojé procedurat e konfirmimit, garantimit, anullimit dhe kryerjes s€ rezervimit.
- Té identifikojé dhe diskutojé mbi veprimet q€ rrjedhin prej rezervimit.
- T& detajoj€ procedurat e regjistrimit.
- T& detajojé procedurat pér situatat t&€ paparashikuara.
- T& shpjegojé opsionet pér statusin e dhomave.
- Té shpjegojé procedurat pér regjistrimin e grupeve.
- T& shpjegojé parimet e faturimit né hotel.
- Té& njohé llojet e ndryshme té llogarive.
- T& diskutojé pér ciklin e llogaris€ sé klientit.
- Té shpjegojé procedurat pér levizjet n€ llogarité e mbajtura me doré apo kompjuter.
- Te shpjegojé procedurat pér pagesat me bankg.
- Té shpjegojé funksionin e auditit t€ natés.
- Te& diskutoj€ procedura pér pranimin e pagesave me lek né doré, monedhé t€ huaj apo
ceqe.
- T& shpjegoj€ ndryshimin midis kartave té kreditit dhe debitit dhe procedurat e pranimit.
- Té shpjegoj€ hapat qé kryen me prezantimin e voucherit.
- Té detajojé ményrat dhe procedurat pér ¢gregjistrimin nga hoteli.
- Té shpjegojé statistika t€ lidhura ne aktivitetin e biznesit té hotelit.
- T& shpjegojé statistika t€ lidhura me klientin.
- Té shpjegojé raportet operacionale t€ recepsionit.
- Té detajojé pérfitimet e njé programi efektiv shitjesh.
- Té kuptojé pse klientét zgjedhin njé produkt t€ caktuar dhe t€ pérshkruajé gamén e
produkteve té ofruara nga hotele.
- Té ilustrojé€ teknikat dhe aftésité e shitjes qé pérdoren nga recepsioni.
- Té ilustrojé mundési t€ tjera pér shitje.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Recepsion”, kl. 12 - 102 oré

Tema 1 | Roliirecepsionit né organizimin e hotelit 6 oré
Tema 2 | Profili profesional i recepsionistit. 6 oré
Tema 3 | Pérgjegjésité pér mbrojtjen ruajitjen dhe kujdesin pér klientin. 4 oré
Tema 4 | Komunikimi. 12 oré
Tema 5 | Dokumentacioni qé pérdoret né recepsion. 12 oré
Tema 6 | Procedurat e rezervimit né hotel 12 oré
Tema 7 | Procedurat e regjistrimit né hotel. 12 oré




Tema 8 | Llogaria e klientit. 12 oré
Tema 9 | Metodat e pagesave dhe ¢regjistrimi i klientit. 8 oré
Tema 10 | Statistikat dhe raportet. 12 oré
Tema 11 | Teknikat e shitjes né recepsion. 6 oré

3. Lénda “Elemente té marketingut té turizmit” (L-13-193-10). KI. 12 — 68 oré

Synimet e Iéndés “Elemente té marketingut té turizmit”, kl. 12

Né pérfundim té€ trajtimit t€ 1€nd€s "Elemente té marketingut té turizmit” kl, XII, nxénésit
duhet:

T€ shpjegojné kuptimin dhe historine e zhvillimit t€ marketingut.

T¢ dallojné ndikimin e marketingut n€ zhvillimin ekonomik n€ pérgjithési.

T€ dallojné dhe argumentojné me shembuj ndikimin e marketingut né sektorin e turizmit.
T¢€ shpjegojné funksionet e marketingut.

Té¢ shpjegojné vegorité e tregut turistik dhe ményrat e segmentimit té tij.

T€ dallojné instrumentet e marketingut q€ pérdoren pér studimin e tregut turistik.

Té shpjegojné vegorité e ofertés turistike.

T¢€ dallojné ményrat e analiz€s, zhvillimit dhe strategjisé€ sé ofertés turistike.

Té shpjegojné kuptimin mbi produktin turistik duke mbajtur parasysh dallimet mes té
mirave dhe shérbimeve.

Té shpjegojé kuptimin dhe masat e veganta t€ marketingut té turizmit n€ vendin kurativ.
T¢€ shpjegojé kérkimet turistike n€ qytet dhe ato qé realizohen me sisteme elektronike.
Té shpjegojé kuptimin dhe masat e veganta t& marketingut té turizmin e qyteteve dhe
udhétimet e shkurtra.

T€ shpjegojé€, pérshkruajé rolin e makretingut n€ udhétimet e motivuara profesionalisht
dhe sipas prirjeve.

T€ shpjegojé prirjet né kalimin e kohés sé liré dhe vecorité e marketingut té tyre.

Té¢ dallojné kuptimin mbi politikat kryesore t&€ gmimeve né sektorin e turizmit.

T€ shpjegojné metodat e shitjes n€ hoteleri duke mbajtur parasysh elementet e pérhapjes
sé informacionit, sistemeve té rezervimit.

T€ dallojné kuptimin pér shitjet né sektorin e gastronomisé, hoteleri dhe agjenci turistike.
Té shpjegojé kuptimin dhe rolin e reklamés né turizém.

T€ dallojé me shembuj ndikimin e reklamés né sektorin e shérbimeve turistike.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Elemente té marketingut té turizmit”, kl.12 -

68 oré
Tema 1 Hyrje né marketing. Ndikimi i marketingut né zhvillimin ekonomik. | 4 oré
Tema 2 Funksionet e marketingut, tregu turistik dhe segmentimi i tij. 7 oré
Tema 3 Instrumentet e marketingut pér studimin e tregut turistik. 4 oré
Tema 4 Kuptimi mbi ofertén turistike. 5 oré
Tema 5 Kuptimi i produktit turistik. 4 oré
Tema 6 Marketingu i turizmit kurativ dhe shéndetit 6 oré
Tema 7 Marketingu i turizmit t€ gqytetit dhe udhétimet e shkurtra 9 oré
Tema 8 Udhétimet e motivuara profesionalisht dhe sipas prirjeve 9 oré
Tema 9 Prirjet e reja pér kalimin e kohés sé liré 4 oré
Tema 10 Politikat e gmimeve né sektorin e shérbimeve turistike. 5 oré




Tema 11

Metodat e shitjes né€ hoteleri

2 oré

Tema 12

Shitjet ne gastronomi, hoteleri, agjensi udhetimesh.

4 oré

Tema 13

Reklama né sektorin e shérbimeve turistike.

5 oré

IX. Pérshkruesit e moduleve té detyruar té praktikés profesionale

1. Moduli “Rezervimi i klientit né hotel”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Recepsion

Profili:
Niveli: 1I
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi

REZERVIMI I KLIENTIT NE HOTEL

M-13-524-10

Qéllimi i

Nj€ modul gé aft€son nxénésit pér t€ realizuar n€ ményré profesionale

modulit lloje t& ndryshme té rezervimit, parapagimit té klientit né hotel duke
respektuar procedurat e nevojshme.

Kohézgjatja e 153 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit mésimor

parapélqyer Hoteleri-Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1

Nxénési zbaton rregullat e shérbimit, géndrimit dhe
sjelljes né recepsion.
Pérmbajtja:

Veshja dhe mirémbajtja e uniformés sé shérbimit

Zbatimi i rregullave t€ géndrimit n€ recepsion.

Zbatimi i rregullave t€ prezantimit.

Zbatimi 1 rregullit pér t’ju drejtuar klientit.

Zbatimi i1 detyrave té personelit né recepsion

Zbatimi 1 rregullave té higjienés sé personelit né recepsion.
Zbatimi i1 elementéve t€ mikpritjes né€ recepsion.

Ményrat e sjelljes me klientin gjaté qéndrimit né
recepsion.

Sistemimi i vendit t€ punés

Zbatimi i rregullave t€ higjienés dhe t€ ruajtjes sé mjedisit
gjaté punés né recepsion.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

T€ veshé dhe mirémbaj€ uniformén e shérbimit
T€ zbatoj€ rregullat e géndrimit né recepsion.
TE zbatojé€ rregullat e prezantimit.

T€ zbatoj€ rregullin pér t’ju drejtuar klientit.




RM 2

T€ zbatojé detyrat e personelit né recepsion sipas

hierarkis€ sé organizimit.

T€ zbatojé€ rregullat e higjienés sé personelit né recepsion.
T€ zbatoj€ elementét e mikpritjes né recepsion.
T€ zbatojé ményrat e sjelljes me klientin gjaté
géndrimit né€ recepsion.

TE sistemojé vendin e punés
T€ zbatojé€ rregullat e higjienés dhe té ruajtjes sé
mjedisit gjaté punés né recepsion

Nxénési kryen rezervimin e hotelit, me telefon.
Pérmbajtja:

Prezantimi né telefon.

Zbatimi i rregullave t€ komunikimit me telefon.
Marrja e kérkesé€s pér rezervim, me telefon.

Saktésimi 1 kérkesés pér rezervim.

Kontrolli i situatés s€¢ disponueshmérisé sé hotelit.
Marrja e informacionit minimal t€ nevojshém pér
rezervim.

Komunikimi 1 ofertés pér ¢gmimin me telefon.
Komunikimi i ofertés pér kushte té tjera t€ dhomés dhe
hotelit me telefon.

Marrja e informacionit tjetér shtesé pér rezervim.
Plotésimi 1 dokumentacionit pér rezervim paraprak.
Komunikimi me klientin pér konfirmimin e rezervimit.
Kryerja e anullimit té rezervimit (n€ rast mos-
konfirmimi).

Kérkésa pér garantimin e rezervimit (parapagimi).
Plotésimi i grafikut té rezervimit pérfundimtar.

Ruajtja e dokumentacionit t€ rezervimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té prezantohet né telefon sipas njé rregulli t€ pércaktuar;
té zbatoj€ rregullat e komunikimit me telefon;

té marré kérkesén pér rezervim, me telefon;

té saktésojé kérkesat e klientit pér rezervim;

té kontrollojé€ situatén e disponueshmérisé s¢ hotelit;

té marré informacionin minimal t€ nevojshém pér
rezervim;

té komunikojé ofertén pér ¢gmimin me telefon;

té€ komunikojé ofertén pér kushte t€ tjera t€ dhomés dhe
hotelit me telefon;

té marré informacion tjetér shtesé€ pér rezervim;
té ploté€sojé dokumentacionin pér rezervim paraprak;

té komunikojé me klientin pér konfirmimin e rezervimit;



RM 3

RM 4

té kryejé anullimin e rezervimit (n€ rast mos-konfirmimi);
té kérkoj€ garanci pér rezervimin (parapagimi);
té plotésojé grafikun e rezervimit pérfundimtar;

té ruajé dokumentacionin e rezervimit.

Nxénési kryen rezervimin e hotelit, me faks/e-mail
Pérmbajtja:

Leximi i1 kérkesé€s pér rezervim, me faks/e-mail.
Kontrolli i disponueshmérisé s¢ dhomave.
Pérgatitja e ofert€s me alternativa.

Zbatimi 1 rregullave té korespodencés.

Dérgimi i ofert€s me faks/e-mail.

Plotésimi i dokumentacionit pér rezervim paraprak.
Konfirmimi i rezervimit nga klienti, me faks/e-mail.
Anullimi i rezervimit (n€ rast mos-konfirmimi).
Plotésimi i rezervimit pérfundimtar

Ruajtja e dokumentacionit t€ rezervimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té lexojé kérkesén pér rezervim, me faks/e-mail.

té kontrolloj€ disponueshmérin€é e dhomave né regjistrin
pérkatés

té pérgatisé ofertén me alternativa.

té zbatojé rregullat e korespodencés.

té dérgojé ofertén me faks/e-mail.

té plotésojé dokumentacionin pér rezervim paraprak.

té konfirmojé€ rezervimin nga klienti, me faks/e-mail.

té kryej€ anullimin e rezervimit (n€ rast mos-konfirmimi).

té plotésojé rezervimin pérfundimtar né ditar dhe
kompjuter.

t€ ruajé dokumentacionin e rezervimit.

Nxénési kryen rezervimin pér klienté individuale.
Pérmbajtja:

Dégjimi i kérkesé€s pér rezervim né hotel népérmjet
kontaktit t€ drejtpérdrejté me klientin.

Pérséritja e kérkesés
Paraqitja e ofertés

Shoqgérimi 1 klientit pér t&€ paré dhomén



Ofrimi i nj€ alternative sipas rastit.

Kérkimi i informacionit minimum t€ nevojshém:
- Marrja e emrit t€ sakté dhe té ploté té klientit/klientéve
- Saktésimi i dat€s s€ mbérritjes

- Saktésimi i numrit t€ netéve té qéndrimit.

- Saktésimi i tipit i dhomés

Dhénia e ofertés.

- Dhénia ¢ informacionin mbi ¢mimet

- Infomimi mbi kushtet e rezervimit t€ hotelit
Kérkimi i informacionit shtesé

- Marrja e emrit té klientit/ kompanisé

- Marrja e numrit t€ tel/fax dhe e-mail

- Pyetje mbi géndrime t€ méparshme

- Saktésimi i té dhénave t€ fluturimit

- Saktésimi i kombésisé

- Saktésimi nése éshté duhanpirés ose jo

- Saktésimi i té dhénave t€ kartés sé kredit
Pérgatitja e letrés s€ konfirmimit t€ rezervimit

Marrja e konfirmimit pérfundimtar té rezervimit nga
klienti.

Plotésimi 1 rezervimit pérfundimtar n€ hotel.
Ruajtja e dokumentacionit té rezervimit né€ hotel.

Zbatimi i rregullave té etikés s€¢ komunikimit

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té dégjoj€ kérkesén pér rezervim né hotel népérmjet
kontaktit t€ drejtpérdrejté me klientin.

té pérsérisé kérkesén.
té paraqesé€ ofertén.

té shoqérojé klientin pér t€ paré dhomén, né rast se Eshté e
nevojshme.

t€ ofrojé nj€ alternativé sipas rastit.
té kérkoj€ informacionin minimum té nevojshém:

- t€ marré emrin e sakté dhe té ploté té
klientit’/kompanisé

- té saktésojé datén e mbérritjes
- t€ saktésojé numrin e netéve t€ qé€ndrimit.

- té saktésoj€ tipin e dhomés



RM 5

té japé ofertén.

- t€ jap€ informacionin mbi ¢gmimet

- t&€ infomoj€ mbi kushtet e rezervimit t& hotelit
té kérkoj€ informacion shtesé

- t€ marré emrin e sakté té klientit/ kompanisé
- t€ marré€ numrin e tel/fax dhe e-mail

- té pyesé pér géndrime t€ méparshme

- 1€ saktésojé té dhénat e fluturimit

- té saktésoj€ kombésiné

- t& saktésoj€ nése €shté duhanpirés ose jo

- 1€ saktésojé té dhénate kartés s€ kredit

Té pérgatité letrén e konfirmimit t€ rezervimit

T& marré konfirmimin pérfundimtar té rezervimit nga
klienti.

T€ plotésoj€ rezervimin pérfundimtar né hotel.
T€ ruajé dokumentacionin e rezervimit né hotel.

T& zbatojé€ rregullat e etikés s¢ komunikimit

Nxénési kryen rezervimin e grupeve.
Pérmbajtja:

Leximi i kérkesé€s pér rezervim.

Saktésimi i dit€s s€ ardhjes dhe largimit té klientit.
Saktésimi 1 emrit 1 personit t€ kontaktit, kompanisé€ apo
agjensisé

Sakté&simi 1 numrit t€ personave dhe kérkesave t€ vecanta.
Kontrolli i disponueshmérisé s¢ dhomave.

Kontrolli i marréveshjes kontraktuale.

Pérgatitja e ofertés ose zbatimi 1 marréveshjes duke u
bazuar né kéto informacione:

- Numri i kérkuar dhe tipi i dhomave

- Kérkesa pér ushqim dhe pije

- Detajet e pagesés

- Sasia e kérkuar pér depozité

- Cmimi i kuotuar pér grupin

- Detajet pér pagesat e shpenzimeve ekstra

- Kufiri kohor pér konfirmimin e numrit t€ nevojshém té
dhomave

- Kufiri kohor pér marrjen e listés sé grupit
- Detaje pér penalitete né rastin e anullimit t&€ dhomave
Dokumentimi i ¢do informacion té marré apo dérguar



Regjistrimi i ¢do informacion t&€ marré apo dérguar
Pérgatitja e list€s sé grupit me ndarjen e dhomave.
Korrigjimi i gabimeve té gjetura nga prenotuesi

Pérgatitja e letrés s¢ konfirmimit me té gjithé
informacionin e marré pér té evituar ¢do keqgkuptim

Marrja e konfirmimit té rezervimit nga klienti.
Plotésimi i rezervimit pérfundimtar né hotel.

Ruajtja e dokumentacionit t€ rezervimit né hotel

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té€ lexoj€ kérkesén pér rezervim.

té saktésojé ditén e ardhjes dhe largimit té klientit

té sakt€soj€ emrin e personit t€ kontaktit, kompanis€ apo
agjensisé.

té sakt€soj€ numrin e personave dhe kérkesave t€ vecanta.
té kontrollojé disponueshmériné e dhomave.

té kontrollojé marréveshjet kontraktuale. (né€ rast se ka)

té pérgatité ofertén ose zbatojé marréveshjen duke u
bazuar né kéto informacione:

- Numri i kérkuar dhe tipi i dhomave.

- Keérkesa pér ushqim dhe pije.

- Detajet e pagesés.

- Sasia e kérkuar pér depozité.

- Cmimi i kuotuar pér grupin.

- Detajet pér pagesat e shpenzimeve ekstra

- Kufiri kohor pér konfirmimin e numrit t€ nevojshém té
dhomave.

- Kufiri kohor pér marrjen e list€s s€ grupit.
- Detaje pér penalitete né rastin e anullimit t&€ dhomave.

té& dokumentojé ¢do informacion té marré
apo dérguar.

T& regjistrojé ¢do informacion t&€ marré€ apo dérguar.
té pérgatité listen e grupit me ndarjen ¢ dhomave.
té korrigjoj€ gabimet e gjetura nga prenotuesi.

té pérgatité letrén e konfirmimit me té gjithé informacionin
e marré pér té evituar ¢cdo kegkuptim.

té& marré konfirmimin e rezervimit nga klienti.
té plotésojé rezervimin pérfundimtar né hotel.

té ruajé dokumentacionin e rezervimit né hotel né sistemin



kompjuterik

RM 6 Nxénési pérdor teknikat e shitjes né recepsion.
Pérmbajtja:

Pérshéndetja e klientit.

Pércaktimi i llojit t€ klientit.

Pércaktimi 1 g€llimit t& udhétimit t&€ klientit.
Shpjegimi i karakteristikave t€ dhomave té€ hotelit.

Pérdorimi i teknikave pér shitjen e dhomave me ¢gmime mé
té larta.

Pérdorimi i teknikave pér t€ ofruar dhoma me ¢gmime mé
té larta

Pérdorimi i teknikave pér t€ promovuar shérbime unike qé
ka hoteli.

Pérdorimi i fjaléve pérshkruese.
Pérdorimi i ofertave alternative, jo pyetjeve té hapura.

Promovimi i shérbimeve t€ tjera t€ hotelit (ushqim dhe
pije, argétime, shérbime).

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té pérshéndesé klientin sipas rregullit.

té pércaktojé llojin e klientit.

té pércaktoj€ géllimin e udhétimit té klientit.

té shpjegojé€ karakteristikat e dhomave té€ hotelit.

té pérdoré teknikat pér shitjen ¢ dhomave me ¢gmime mé té
larta.

té pérdoré teknika pér té ofruar dhoma me ¢gmime mé té
larta kur klienti ka rezervuar me njé ¢gmim mé té ulét.

té pérdoré teknika pér t&€ promovuar shérbime unike qé ka
hoteli.

té pérdoré fjal€ pérshkruese pér ¢’ka po shet.
té pérdoré oferta alternative, jo pyetjeve t€ hapura.

té promovojé shérbimet t€ tjera t€ hotelit (ushqim dhe pije,
argétime, shérbime).

Udhézime pér
zbatimin e modulit

-Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune t€ recepsionit,
apo né mjedise té shkollés té pérshtatura dhe t€ pajisura me mjetet
pérkatése pér kryerjen e késaj veprimtarie. Rekomandohen dhe
vizita né hotele g€ ofrojné kété shérbim.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé t€ jet€ e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té pérdorimit t€ mjeteve dhe
pajisjeve pérkatése.



-Nxénésit duhet t&€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré€ t€ mbikéqyrur dhe mé pas n€ ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t&€ diskutojné né lidhje me veprimtarité
qé€ kryejné.

-Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s€ arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e detyrave t&é
dhéna.

- Realizimi i pranueshém 1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Recepsion real ose recepsion i shkollgs.

- Kompjuter, fax, telefon, fotokopje, programe kompjuterike,
dokumenta.

- Manuale, udhézuesa dhe materiale t& shkruara né mbéshtetje té
¢Eshtjeve q¢€ trajtohen né modul.




2. Moduli “Pritja dhe qéndrimi i klientit né hotel”

Drejtimi: Hoteleri — Turizém

Profili: Recepsion
Niveli: 11
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | PRITJA DHE QENDRIMI I KLIENTIT NE M-13-525-10

HOTEL

Qéllimi i

Nj€ modul praktik qé aft€son nxénésit pér té realizuar té gjitha

modulit procedurat e nevojshme gjat€ mbérritjes dhe géndrimit té klientit né
hotel.

Kohézgjatja e 102 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit Hoteleri-

parapélqyer Turizém. Té kené pérmbushur modulin “Rezervimi i klientit né€ hotel”.

pér pranim

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM1

Nxénési kryen veprimtarité para mbérritjes sé klientit.
Pérmbajtja:

Kontrolli i t&¢ dhénave té rezervimit

Kontrolli i regjistrimit t€ parapagimit.
Verifikimi i listés s€ mbérritjeve té klientéve
- Saktésimi i emrit t€ klientit.

- Saktésimi i1 datés sé€ largimit té klientit.

- Saktésimi i tipit t€ dhomés s€ rezervuar.

- Saktésimi i tarifés s€ dhomés sé€ rezervuar
- Verifikimi 1 rezervuesit t€ dhomés.

- Kontrolli pér kérkesa té tjera t€ veganta.
Kryerja e pararegjistrimit pér klientétVIP, grupet,
pérséritésit.

Pércaktimi i dhomave pér klienté t€ veganté.
Pérgatitja e kartonginés s€ kartés s€ dhomés.

Pérgatitja e kartave t€ dhomave/gelésave, vecanérisht pér
grupet.

Pérgatitja e voucherit pér méngjesin apo pér funksione té
tjera.

Pércaktimi i njé dhurate nga hoteli pér raste t€ vecanta.
Kontrolli 1 situatés s¢€ statusit t€ dhomave.
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- Njoftimi i sektoréve té tjeré pér mbérritjen e klientéve

- Njoftimi 1 portierit pér pritjen e grupeve apo personave té
vecante.
Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé
- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- Té& kontrollojé t€ dhénat e rezervimit n€ sistemin e
rezervimit.

- Té& kontrollojé regjistrimin e parapagimit.
- Té verifikoj€ listén e mbérritjeve té klientéve.
- Té& saktésojé emrin i klientéve.
- Té saktésojé datén e largimit t€ klientéve
- Té saktésojé tipin e dhomés s€ rezervuar.
- Té& saktésojé tarifén e dhomés sé rezervuar
- Té verifikojé rezervuesin e dhomés
- Té kontrollojé pér kérkesa té tjera t€ veganta.
- Té& kryejé pararegjistrimin pér klientét VIP, grupet,
pérséritésit.
- Té pércaktojé dhomat pér klienté t€ veganté.
- T& pérgatité karton¢inén e kartés s¢ dhomés.
- Té pérgatité kartat e dhomave/celésat, veganérisht pér
grupet.
- Té pérgatité voucherin pér méngjesin apo pér funksione té
tjera.
- Té& pércaktojé dhuratén nga hoteli pér raste t€ vecanta.
- Té kontrollojé situatén e statusit t&¢ dhomave.
- Té& njoftoj€ sektorét e tjeré pér mbérritjen e klientéve.
- T& njoftojé portierin pér pritjen e grupeve apo personave té
veganté.

Nxénési kryen rregjistrimin e klientit né hotel.
Pérmbajtja:

- Pérshéndetja e klientit.

- Identifikimi i statusit té klientit

- Kontrolli nése ka regjistrim apo jo.

- Asistenca né€ plotésimin e kartés sé rregjistrimit nga
klienti.

- Komunikimi me klientin mbi udhétimin e tij.

- Marrja e firmés pér klientét qé 1 €shté parapérgatitur karta



e regjistrimit.
- Kontrolli 1 saktésis€ sé€ plotésimit t€ kartés sé rregjistrimit
- Kérkimi me mirésjellje 1 pasaportés s€ klientit.
- Verifikimi i t€ dhénave me kartén e rregjistrimit.
- Konfirmimi me klientin e numrit t&€ personave
- Konfirmimi i tipit t&€ dhomés.
- Konfirmimi i kohézgjatjes s€ qéndrimit
- Konfirmimi i1 dat€s dhe kohés s€ largimit.
- Konfirmimi i ményrés s€ pagesés.
- Njoftimi i klientit nése dhoma &shté gati
- Dorézimi i gelésit t& dhomés.
- Kontrolli nésé ka mesazhe pér klientin.
- Dhénia e informacioneve t€ tjera t& nevojshme.
- Shogérimi i klientit né€ dhomé.
- Orientimi pér pozicionin e dhomés dhe pajisjeve né te.

- Demonstrimi i ményrés s€ funksionimit t& pajisjeve té
veganta.

- Urimi pér klientét pér géndrim té€ kéndshém

- Regjistrimi i t€ dhénave t& klientit n€ regjistér

- Regjitrimi i t& dhénave t€ klientit né kompjuter.

- Kryerja e njé telefonate pas akomodimit né€ dhomé.

- Njoftimi pér sektorét e tjeré pér mbérritjen e klientit.
Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- Té& pérshéndeté klientin sipas rregullit.

- Té identifikojé statusin e klientit: grupe ose paketé, VIP
apo klient i rast€sishém.

- Té& kontrollojé nése ka regjistrim apo jo.

- Té& asistoj€ né€ ploté€simin e kartés sé€ rregjistrimit nga
klienti.

- Té komunikojé me klientin mbi udhétimin e tij.

- T& marré firmén nga klientét q€ ju éshté parapérgatitur
karta e regjistrimit.

- Té kontrolloj€ saktésiné e plotésimit t& kartés sé
rregjistrimit

- Té& kérkoj€ me mirésjellje pasaportén e klientit.

- Té& verifikojé€ té dhénat me kartén e rregjistrimit.

- Té konfirmojé me klientin e numrit t€ personave

- Té konfirmojé tipin e dhomés.
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T¢ konfirmojé kohézgjatjen e qéndrimit.

T€ konfirmoj€ datén dhe kohén e largimit.

T&€ konfirmojé ményrén e pagesés.

T& njoftojé klientin nése dhoma &shté gati

T¢€ dorézojé celésin e dhomés.

T€ kontrollojé€ nése ka mesazhe pér klientin.

T€ japé€ informacione té tjera t€ nevojshme.

T€ shoqérojé klientin né dhomé.

T€ orientojé pér pozicionin ¢ dhomés dhe pajisjeve né té.

T& demonstrojé ményrat e funksionimit t€ pajisjeve té
veganta.

T€ urojé klientét pér géndrim té€ kéndshém

T€ regjistroj€ t€ dhénat e klientit né regjistér

T& regjistroj€ té dhénat e klientit né kompjuter.

T€ kryejé njé€ telefonate pas akomodimit né dhomé.

T& njoftojé sektorét e tjeré pér mbérritjen e klientit.

Nxénési i jep informacion klientit gjaté procesit té
regjistrimit.
Pérmbajtja:

Informimi i klientit pér numrin e dhomés.
Informimi 1 klientit pér tarifén e dhomés.
Informimi i klientit pér pozicionin e dhomés.
Informimi i klientit pér shérbimet né dhomé.

Informimi 1 klientit pér pérdorimin e ashensorit pér t&
mbérritur né dhomé.

Informimi i klientit pér orarin € méngjesit.

Informimi 1 klientit pér orarin e shérbimit t€ sektoréve té
tjeré t& hotelit.

Informimi pér pérdorimin e telefonit apo internetit.

Informimi pér ményrén e funksionimit té pajisjeve té
dhomés.

Informimi 1 klientit pér fasilitete apo shérbime té tjera qé
ofron hoteli.

Informimi i klientit pér orarin e fundit t& largimit nga
hoteli(check-out).

Informimi i klientit rreth qytetit dhe vendeve me interes
turistik.

Dhénie informacioni mbi oraret e lévizjeve té transportit
detar, ajror apo urban.

Dhénie e informacioneve té€ tjera qytetése.
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Dhénie informacioni mbi veprimtari kulturore dhe artistike
né qytet.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

Té€ informojé klientin pér numrin ¢ dhomés.
T¢ informojé klientin pér tarifén e dhomés.
T€ informojé klientin pér pozicionin e dhomés.
T¢€ informojé klientin pér shérbimet né dhomé.

T¢ informojé klientin pér pérdorimin e ashensorit pér té
mbérritur né dhomé.

T€ informojé klientin pér orarin e méngjesit.

T¢€ informojé klientin pér orarin e shérbimit té sektoréve té
tjeré t€ hotelit.

T€ informojé klientin pér pérdorimin e telefonit apo
internetit.

T€ informojé pér ményrén e funksionimit té pajisjeve té
dhomés.

Té€ informojé klientin pér fasilitete apo shérbime té€ tjera qé
ofron hoteli.

T€ informojé klientin pér orarin e fundit t€ largimit nga
hoteli(check-out).

T¢ informojé klientin rreth qytetit dhe vendeve me interes
turistik.

Té€ jap€ informacione mbi oraret e 1évizjeve t€ transportit
detar, ajror apo urban.
T€ japé informacione t€ tjera qytetése.

T€ japé informacione mbi veprimtari kulturore dhe artistike
né qytet.

Nxénési kryen pérgatitjet pérpara mbérritjes sé grupit né
hotel.
Pérmbajtja:

Pérgatitja e planit t€ ndarjes s¢ dhomave.

Kontrolli i dokumentave (dosjen e korrespodencave) té
grupit mbi kérkesat pér tipin e dhomave.

Ndarja e dhomave pér pjesétarét e grupit.
Pérgatitja e kartés s€ regjistrimit master.
Bllokimi i dhomave né kompjuter.

Dérgimi i formularit t€ ndarjes s€ dhomave tek shérbimi i
kateve.

Pérgatitja e ¢elésave t€ dhomave.
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Kontrolli pér sigurimin e parkimit pér autobusin e grupit.
Kontrolli i situatés sé€ statusit t&€ dhomave.
Njoftimi 1 portierit pér orarin e mbérritjes sé grupit

Njoftimi i portierit pér orarin e mbérritjes s€ grupit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

T€ pérgatité planin e ndarjes s¢ dhomave.

T€ kontrollojé dokumentat (dosjen e korrespodencave) e
grupit mbi kérkesat pér tipin e dhomave.

T&€ ndajé dhomat pér pjesétarét e grupit.
Té€ pérgatité kartén e regjistrimit master.
T& bllokojé dhomat né kompjuter.

T&€ dérgojé€ formularin e ndarjes s€ dhomave tek shérbimi i
kateve.

T€ pérgatité ¢elésat e dhomave.

T€ kontrollojé pér sigurimin e parkimit pér autobusin e
grupit.

T& kontrollojé situatén e statusit t& dhomave.

T€ njoftojé portierin pér orarin e mbérritjes s€ grupit.

Nxénési kryen regjistrimin né hotel pér grupe.
Pérmbajtja:

Pérshéndetja e grupit dhe e drejtuesit té grupit.

Dorézimi i listés sé ndarjes s€ dhomave tek drejtuesi 1
grupit

Dorézimi i ¢elésave té dhomave drejtuesit t€ grupit.
Dhénia e kartés sé€ regjistrimit master drejtuesit té grupit.
Mbledhja e pasaportave té klientéve.

Konfirmimi me drejtuesin e grupit pér numrin e personave

Konfirmimi me drejtuesin e grupit pér numrin ¢ dhomave
dhe tipin e tyre.

Konfirmimi me drejtuesin e grupit pér kohézgjatjen e
géndrimit dhe largimit nga hoteli.

Konfirmimi i llojit t€ paketés.
Konfirmimi i orareve té konsumit t€ vafteve né restorant.

Dhénia e informacionit t€ nevojshém pér shérbimet e tjera
té hotelit

Menaxhimi pér mbajtjen e bagazheve
Orientimi 1 grupit té klientéve pér né dhomat e tyre.
Marrja e nénshkrimit t€ shoqéruesit né kartén e regjistrimit
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master.
Kontrolli i drejtshkrimit t€ emrave.

Verifikimi me drejtuesin e grupit pér numrin e
pasaportave.

Shpérndarja e informacionit pér grupin tek sektorét e tjeré
té hotelit

Rregjistrimi 1 t€ dhénave né regjistér dhe kompjuter.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

Té& pérshéndesé grupin dhe drejtuesit e grupit.

T’1 dorézojé€ drejtuesit t€ grupit listén e ndarjes sé
dhomave.

T’1 dorézojé€ drejtuesit t€ grupit celésat e dhomave pér t’i
shpérndaré.

T’1japé drejtuesit t€ grupit karté€n e regjistrimit master.
T€ mbledhé pasaportat e klientéve.
T¢€ konfirmoj€ me drejtuesin e grupit numrin e personave

Té€ konfirmojé me drejtuesin e grupit numrin ¢ dhomave
dhe tipin e tyre.

T&€ konfirmojé me drejtuesin e grupit pér kohézgjatjen e
géndrimit dhe largimit nga hoteli.

T&€ konfirmoj€ llojin e paketés, me t€ cilin do té trajtohet
grupi.
T€ konfirmoj€ oraret e konsumit té vafteve né€ restorant.

T€ japé informacionin e nevojshém pér shérbimet e tjera té
hotelit.

T€ menaxhojé mbajtjen dhe sistemimin e bagazheve né
hotel

T€ orientojé grupin e klientéve pér né¢ dhomat e tyre.

T€ marré nénshkrimin e shogéruesit né kartén e regjistrimit
master.

T€ kontrollojé drejtshkrimin e emrave.

T& verifikojé me drejtuesin e grupit pér numrin e
pasaportave.

T& shpérndarjé informacionin pér grupin tek sektorét e
tjeré.

TE regjistroj€ t€ dhénat né regjistér dhe kompjuter.

Nxénési pérdor dokumentacionin e hotelit.
Pérmbajtja:

Plotésimi i listés s€ mbérritjeve né hotel
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Plotésimi i listés sé largimeve nga hoteli

Plotésimi i tabel€s sé€ situatés s¢ dhomave

Klasifikimi i dhomave té hotelit.

Demostrimi i metodave treguese té statusit t&€ dhomave.
Plotésimi i tabelés pér gjendjen e dhomave.

Plotésimi 1 fletés s€ mesazheve

Plotésimi i fletés s€ orareve t€ zgjimit

Plotésimi i fletés s€ 1€vizjes s€ klienté€ve nga njé¢ dhomé né
tjetrén.

Kontrolli i kartés s€ regjistrimit né€ hotel.
Plotésimi i t€ dhénave pér historiné e klientit.

Pérgatitja e list€s me ndarjen e dhomave t€ grupeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

T€ plotésojé listén e mbérritjeve né hotel

T€ plotésojé listén e largimeve nga hoteli

T€ plotésojé tabelén e situatés s¢ dhomave t€ hotelit.
T& klasifikojé dhomat e hotelit, sipas statusit té tyre.
T€ demostrojé metodat treguese té statusit t&€ dhomave
T& plot€sojé tabelén e gjendjes sé dhomave

TE plotésojé fletén e mesazheve pér klientét

T€ plotésojé fletén e orareve t€ zgjimit t& klientéve

TE plotésojé fletén e Iévizjes sé klientéve nga njé dhomé
né tjetrén.

T¢ kontrollojé kartén e regjistrimit pér klientét né hotel.
T€ plotésojé€ t&€ dhénat pér historiné e klientit.

T& pérgatité listén me ndarjen e dhomave té grupeve.

Nxénési hap dhe mban llogariné e klientit
Pérmbajtja:

Hapja e llogarisé sé klientit me t€ dhénat e tij.
Kreditimi 1 llogarisé pér parapagimin (ne rast se ka).
Skedimi i faturave t€ shpenzimeve né€ dosje

Regjistrimi 1 shpenzimeve né hotel (debitimi 1 llogarisé)
Regjistrimi 1 shpenzimeve né bar dhe restorant.
Regjistrimi i shpenzimeve té tjera

Regjistrimi 1 pagesave té kryera nga klienti

Kontrolli 1 balancimit t& llogarisé.



- Kontrolli i postimit t& t& gjitha shpenzimeve té klientit.

- Transferimi i llogarisé sé klientit tek njé llogari tjetér kur
éshté e nevojshme.

- Arkétimi i shpenzimeve né arké.
- Mbyllja e llogaris€ sé€ klientit.
- Kryerja e pagesave té prapambetura

- Bashképunimi me sektorin e financés pér ndjekje té
pagesave t€ prapambetura pér mbylljen e llogarive.
Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- Té& hapé llogariné e klientit me t€ dhénat e tij.

- Té& kreditojé€ llogaring pér parapagimin (ne rast se ka).

- Té& skedojé faturat e shpenzimeve né dosje

- Té& regjistroj€ shpenzimet né hotel (debitimi i llogaris€)

- Té& regjistrojé shpenzimet né€ barin dhe restorantin e hotelit.

- Té regjistrojé shpenzime té tjera (telefon, minibar,
lavanderi, apo shpenzime té tjetra)

- Té& regjistrojé pagesat e kryera nga klienti.(kreditimi i
llogarisé).

- Té kontrollojé balancimin e llogarisé€ s€ klientit.
- Té kontrolloj€ postimin e t€ gjitha shpenzimeve té klientit.

- Té transferojé llogariné e klientit tek njé€ llogari tjetér kur
éshté e nevojshme.

- Té arkétojé shpenzimet e klientit n€ arkeé.
- T& mbyllé llogariné e klientit n€ largimin e tij.
- Té ndjeké kryerjen e pagesave té prapambetura.

- T& bashképunojé me sektorin e financén pér ndjekje té
pagesave té prapambetura pér mbylljen e llogarive té
mbetura pezull.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

-Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune té recepsionit,
apo né mjedise t€ shkollés t&€ pérshtatura dhe té pajisura me mjetet
pérkatése pér kryerjen e késaj veprimtarie. Rekomandohen dhe
vizita né€ bisnese g€ ofrojné kété shérbim.

-Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé t€ jeté e mundur
demonstrimet konkrete t€ teknikave té€ pérdorimit t€ mjeteve dhe
pajisjeve pérkatése.

-Nxé&nésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikqyrur dhe mé pas n€ ményré t€ pavarur.
Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me veprimtarité qé
kryejné.

-Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i



shkallés sé arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Recepsion real ose recepsion i shkoll€s.

- Kompjuter, fax, telefon, fotokopje, programe kompjuterike,
dokumenta.

- Manuale, udhézuesa dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
¢éshtjeve g€ trajtohen né modul.




3. Moduli “Pércjellja e klientit nga hoteli”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém

Profili: Recepsion
Niveli: 11
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | PERCJELLJA E KLIENTIT NGA HOTELI M-13-526-10

Qéllimi i

Nj€ modul gé aftéson nxénésit pér t€ realizuar ményrat e pagesave qé

modulit realizohen né recepsionin e hotelit, pér té kryer sipas ményrave t&
ndryshme ¢’rregjistrimin e klientit si dhe pér t€ zbatuar procedurat qé
ndigen né momentin e largimit t€ klientit nga hoteli.

Kohézgjatja e 102 oré mésimore

modulit

Niveli i
parapélqyer
pér pranim

Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit Hoteleri-
Turizém. T¢€ kené pérmbushur modulin “Rezervimi i klientit né€ hotel”
si dhe “Pritja dhe géndrimi i klientit né€ hotel”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1

Nxénési kryen punét pérgatitore pér largimin e klientit.

Pérmbajtja:

Nxjerrja e listés s€ largimeve té dités.
Kontrolli 1 listés s€ largimeve t€ dités.

Verifikimi i postimeve té kryera né llogarité e klientéve qé
largohen.

Kontrolli mbi ményrén e pagesés s€ klientit.
Pérgatitja paraprakisht e faturave.

Njoftimi i sektorit t€ pastrimit pér largime té hershme ose
t€ vonuara.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

T€ nxjerré listén e largimeve té dités nga hoteli.
T¢ kontrollojé listén sé largimeve té dit€s nga hoteli.

T€ verifikoj€ postimet e kryera né llogarité e klientéve qé
largohen.

T€ kontrollojé¢ mbi ményrén e pagesés sé€ klientit, sipas
llojit t€ pagesés.

T& pérgatis€ paraprakisht faturat, kur kérkohet nga klienti.



- Té& njoftojé sektorin e pastrimit pér largime t&€ hershme ose
té vonuara t€ klientéve.

RM2 Nxénési kryen veprime me arkén.
Pérmbajtja:

- Kontrolli 1 gjendjes s€ arkés me t€ ardhurat e arkétuara dhe
pagesat e kryera.

- Marrja né dorézim e gjendjes s€ arkeés.

- Numérimi 1 lekéve né prezencé té klientit.

- Konfirmimi i sasis€ s€ lekéve pérpara vendosjes né arké.
- Numérimi dy heré i kusurit (tepricén e lekéve)

- Dorézimi 1 kusurit tek klienti.

- Léshimi 1 mandatit pér klientin.

- Mbajtja e njé kopjeje t€ mandatit t& arkés

- Regjistrimi 1 arkétimit né librin e arkés, regjistér apo
kompjuter.

- Kryerja e kémbimit t€ monedhave té huaja.
- Balancimi dhe mbyllja e librit t& arkés

- Dorézimi i gjendjes s€ arkés.
Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- Té& kontrollojé gjendjen e arkés me té ardhurat e ark&tuara
dhe pagesat e kryera.

- T& marré n€ dorézim gjendjen e arkés.

- Té numérojé lekét né prezencé té klientit.

- Té konfirmojé sasiné€ e lekéve pérpara vendosjes né arké.
- Té& numérojé dy heré kusuri.

- T& dorézojé€ kusurin tek klienti.

- Té léshojé mandatin pér klientin.

- T& mbajé nj€ kopje t& mandatit, pér balancimin e arkés né
dorézim.

- Té regjistrojé arkétimin né librin e arkés, regjistér apo
kompjuter.

- Té kryejé kémbimin e monedhave té huaja sipas kursit
ditor t& kémbimit valutor.

- Té balancojé dhe mbyllé librin e arkés

- Té dorézoj€ gjendjen e arkés né turnin pasardhé ose né
financé.

RM 3 Nxénési kryen pagesén me ¢cek



Pérmbajtja:

Konfirmimi 1 ményrés s€ pagesés.

Kontrolli i t€ dhénave t€ ¢cekut me karté garancie.
Kontrolli i numrit t€ kodit t& bankés.

Kontrolli 1 numrit té kartés.

Firmosja né prezencé té recepsionistit/arkétarit.
Kontrolli i datés s€ 1€shimit té ¢ekut.

Kontrolli 1 firmés nése &shté e nj€jté me até t€ anés tjetér té
cekut.

Kontrolli i saktésisé sé fjaléve dhe shifrave.

Kontrolli nése éshté shkruar me bojé ose laps.
Verifikimi i ¢cekut me bankén lokale.

Kontrolli i ¢geqeve t€ udhétimit.

Kontrolli 1 firmés dhe 1 datés.

Kontrolli i identitetit t€ mbajtésit t& cekut.

Shénimi i numrit t&€ dhomés né€ anén e pasme té ¢ekut.
Regjistrimi 1 geqeve.

Dorézimi i ¢ceqgeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

T&€ konfirmojé ményrén e pagesés.

T& kontrollojé t€ dhénat e cekut me karté garancie.
T€ kontrollojé numrin e kodit t€ bankés.

T& kontrollojé numrin e kartés.

T€ firmosé né prezencé té recepsionistit/arkétarit.
T€ kontrolloj€ datén e 1€shimit té ¢cekut.

T€ kontrollojé firmén nése &shté e nj&jté me até t& anés
tjetér té cekut.

T¢€ kontrollojé saktésin€ e fjaléve dhe shifrave.

T€ kontrollojé nése €shté shkruar me boj€ ose laps.

T¢& verifikojé ¢ekun me bankén lokale.

T€ kontrollojé ¢eget e udhétimit.

T& kontrollojé firmén dhe datén né ¢ek.

T€ kontrollojé identitetin e mbajtésit t& ¢ekut.

Té€ shénojé numrin e dhomés né anén e pasme té ¢ekut
TE regjistroj€ ¢eqet né rregjistrin pérkatés.

T&€ dorézoj€ ¢eqet né finance.
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RM 5

Nxénési kryen pagesén me karté krediti, debiti dhe
voucher.
Pérmbajtja:

Idnetifikimi 1 llojeve t€ kartave té kreditit.
Verifikimi i kartés.

Marrja e kartés prej klienti.

Kontrolli 1 emrit t€ klientit me emrin né€ kartén e kreditit.
Sigurimi 1 vlefshmérisé sé kartés sé kreditit.
Verifikimi i firmé€s sé klientit me até té kartés s€
regjistrimit

Kalimi i kart€s n€ makiné.

Kontrolli i limitit t€ llogarisé ne kartén e kreditit.
Marrja e firmés sé€ klientit.

Lidhja e kopjes e kartés s€ kreditit me faturén.

Kalimi i faturés né zyrén e financeés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

T¢ identifikoj€ llojet e kartave t€ kreditit.
T€ verifikoj€ q¢€ karta €shté e pranueshme prej hotelit.
T¢€ marré kartén prej klientit.

T€ kontrollojé qé emri i klientit korrespondon me emrin né
kartén e kreditit.

T& sigurohet qé karta e kreditit Eshté e vlefshme.

T& verifikohet firma e klientit me até t€ kartés s€ kreditit
T€ kryhet kalimi i kartés n€ makiné.

T€ kontrollojé g€ llogaria bankare e kartés sé kreditit ka
nj€ limit.

T& marré firmén e klientit né kopjen e printuar.

T& lidh€ kopjen e kartés s€ kreditit me faturéne hartuar pér
kété klient.

T& kalohet fatura né zyrén e financé€s pér egzekutim.

Nxénési kryen cregjistrimin e klientit nga hoteli.
Pérmbajtja:

Pérshéndetja e klientit qé paraqitet né recepsion.
Vendosja e kontaktit me sy me klientin.

Sigurimi pér marrjen e té gjitha bagazheve nga klienti.
Kérkimi i numrit t&€ dhomés nga klienti.

Kontrolli i emrit e tij/saj.

Marrja e celésit t€ dhomés.



Kontrolli pér mesazhet e 1éna pér klientin.
Marrja e opinionit mbi cilésiné e shérbimit n€ hotel.
Konfirmimi i ményrés s€ pagesés.

Verifikimi pér shpenzime té minutés sé¢ fundit (minibar,
bar, etj).

Pérgatitja e faturés s€ shpenzimeve totale pér klientin.
Paragqitja e faturés klientit.

Paraqitja e faturave t€ detajuara né rast se éshté e
nevojshme.

Marrja e firmés sé klientit n€ faturé.

Dorézimi i faturés dhe kartés sé kreditit nése éshté
pérdorur.

Arkétimi i pagesé€s né rast se kryhet me lek né doré.
Ofrimi 1 mundésisé pér sigurimin e transportit.

Falenderimi pér klientin me urimi pér njé udhétim té
kéndshém.

Njoftimi 1 portierit pér pércjelljen e klientit.
Mbyllja e llogarisé sé klientit.

Ndryshimi i statusit t€ dhomés.

Njoftimi i punonjéses s€ pastrimit.

Transferimi 1 faturave t€ paguara dhe papaguara né
sektorin e financés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

T€ pérshéndeté klientin q€ paraqitet n€ recepsion.

T¢€ vendosé kontakt me sy me klientin.

Té& sigurohet pér marrjen e t€ gjitha bagazheve nga klienti.
T€ kérkoj€ mga klienti numrin e tij t€ dhomés.

T€ kontrollojé emrin e tij/saj.

T&€ marré prej klientit ¢elésin e dhomés.

T€ kontrollojé pér mesazhe t€ 1€na pér klientin.

T€ marré opinionin mbi cilésin€ e shérbimit né hotel.

T&€ konfirmojé ményrén e pagesés q€ do té kryhet nga
klienti.

T€ verifikoj€ pér shpenzime t€ minutés s€ fundit t€ kryera
nga klienti (minibar, bar, telefon, etj).

T& pérgatité faturén e shpenzimeve totale pér klientin.
T& paraqité faturén klientit, pér verifikim.

T€ paraqité faturat e detajuara né rast se €shté€ e
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nevojshme, sipas kérkesé€s sé klientit.
T€ marré firmén e klientit n€ faturé e pérgatitur pér te.

T&€ dorézojé faturén dhe kartén e kreditit nése éshté
pérdorur.

T¢€ arkétojé pagesén né rast se kryhet me lek né€ doré.
T€ ofrojé mundé€sin€ pér sigurimin e transportit t€ klientit.

T¢ falendérojé klientin me urimin pér njé udhétim té
kéndshém.

T€ njoftojé portierin pér pércjelljen e klientit.
T€ mbyllé llogariné e klientit.

T€ ndryshojé statusin e dhomés.

T€ njoftojé punonjéset e pastrimit.

T& transferojé faturat e paguara dhe t€ papaguara né
financé.

Nxénési kryen cregjistrimin e grupit nga hoteli.
Pérmbajtja:

Kontrolli i dosjes sé grupit

Parapérgatitja e dokumentave t€ nevojshme pér
¢regjistrimin e grupit.

Kontrolli 1 dyfisht€ i numrit t€ dhomave dhe netéve t&é
géndrimit t€ hedhura n€ dosjen e grupit.

Verifikimi i shpenzimeve té regjistruar.

Paraqitja e dosjes s€ grupit vetém drejtuesit t&€ grupit pér
verifikim dhe firmé.

Vendosja e voucherit t€ agjencisé turistike né dosje.

Marrja e kondra firmés né voucher pér shpenzimet e
grupit.

Bashkéngjitja e listés s€¢ dhomave.

Dérgimi i faturés pérmbédhése dhe dosjes né financé
Verifikimi i shpenzimeve ekstra pér secilin klient.
Arkétimi 1 shpenzimeve ekstra pér secilin klient.

Sigurimi pér marrjen e té gjitha bagazheve té grupit té
klientéve.

Marrja e opinionit pér cilésiné e shérbimeve
Mbledhja e ¢elésave t€ dhomave.
Falenderimi me urimin pér udhétim té kéndshém.

Informimi 1 portierit pér t€ ndihmuar pér bagazhet.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
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T€ kontrollojé dosjen e grupit
T& parapérgatit€ dokumentat e nevojshme pér ¢regjistrimin
e grupit.

T€ realizojé kontroll t€ dyfishté t€ numrit t¢ dhomave dhe
netéve t€ qéndrimit t€ hedhura né dosjen e grupit.

T€ verifikojé shpenzimet e regjistruara né adresé té grupit.

T& paraqité dosjen e grupit vetém drejtuesit t€ tij pér
verifikim dhe firmé.

T&€ vendosé voucherin e agjencisé turistike né dosje.

T€ marré nga drejtuesi i grupit, kondra firmé n€ voucher
pér shpenzimet e grupit.

T€ bashkéngjité n€ voucher listén e dhomave t€ grupit

Té€ dérgojé faturén pérmbédhése dhe dosjen né financé pér
ndjekjen e pagesés nga agjencia.

T& verifikoj€ shpenzimet ekstra pér secilin klient.
T¢ arkétojé shpenzimet ekstra pér secilin klient.
T€ sigurojé q¢€ klientét kané marré t& gjitha bagazhet e tyre.

T& marr€ opinionin pér cilésiné e shérbimeve nga
shogéruesi 1 grupit.

T€ mbledhé ¢elésat e dhomave.
T¢ falénderoj€ me urimin pér udhétim t€ kéndshém.

T€ informojé portierin pér t&€ ndihmuar pér bagazhet.

Nxénési pérgatit raporte dhe statistika té thjeshta né hotel.
Pérmbajtja:

Pérgatitja e parashikimit 5 ose 10 ditor t€ rezervimeve.
Pérgatitja e grafikut mujor t€ rezervimeve.

Nxjerrja e statistikave t€ pérqindjes s€ zénies s¢ dhomave.
Nxjerrja e statistikave t€ pérqindjes sé zénies s¢ shtretérve.

Nxjerrja e statistikave t€ pérqindjes sé€ t€ ardhura nga zénia
e hotelit.

Nxjerrja e gmimit mesatar té shitjes sé dhomave.

Nxjerrja e statistikave pér gjatésné e qéndrimit té klientit
né hotel.

Nxjerrja e statistikave mbi kombésiné e klientéve

Nxjerrja e statistikave pér klientét.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

T€ pérgatité parashikimin 5 ose 10 ditor t€ rezervimeve.

T€ pérgatité grafikun mujor té€ rezervimeve.



- Té nxjerré statistikat e pérqindjes s€ zénies s¢ dhomave.
- Té& nxjerré statistikat e pérqindjes sé€ z€nies s¢ shtretérve.

- Té& nxjerré statistikat e pérqindjes sé t€ ardhura nga zénia e
hotelit.

- Té nxjerré ¢mimin mesatar té shitjes s¢ dhomave.

- T& nxjerré statistika pér gjatésin€ e géndrimit té klientit né
hotel.

- Té nxjerré statistika mbi kombésiné e klientéve

- Té& nxjerré statistika pér klientét.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

-Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune t€ recepsionit,
apo né mjedise té shkollés té pérshtatura dhe t€ pajisura me mjetet
pérkatése pér kryerjen e késaj veprimtarie. Rekomandohen dhe
vizita né bisnese g€ ofrojné kété shérbim.

-Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé t€ jet€ e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té pérdorimit t€ mjeteve dhe
pajisjeve pérkatése.

-Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikqyrur dhe mé pas n€ ményré té€ pavarur.
Ata duhet té€ nxiten t€ diskutojné né lidhje me veprimtarité qé
kryejné.

-Gjaté€ vlerésimit t€ nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s¢€ arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t& specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€¢ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Recepsion real ose recepsion i shkollés.

- Kompjuter, fax, telefon, fotokopje, programe kompjuterike,
dokumenta.

- Manuale, udhézuesa dhe materiale té shkruara né mbéshtetje té
¢Eshtjeve gé€ trajtohen né modul.




4. Moduli “Komunikimi efektiv né shérbimet hoteliere”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém

Profili: Recepsion
Niveli: 11
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | KOMUNIKIMI EFEKTIV NE SHERBIMET M-13-433-10

HOTELIERE

Qéllimi i Njé€ modul g€ aftéson nxénésit pér t€ patur komunikim efektiv gjaté

modulit shérbimit duke respektuar rregullat né€ lidhje me té folurit dhe té
vepruarit si dhe pér té realizuar biseda t€ suksesshme me klientét.

Kohézgjatja e 51 or€ mésimore.

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit Hoteleri-

parapélqyer Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési komunikon me efektivitet.
mésuarit (RM), Pérmbajtja:

pérmbajtja dhe - Teknika e frymémarrjes.

procedurat e
vlerésimit

Pérdorimi i zérit dhe i ményrés sé t€ folurit
Mjetet shprehése melodioze, artikulatore.

- Gjuha e trupit si pjesé pérbérése e njé mesazhi.
- Pérdorimi imesazheve t€ gjuhés sé trupit.

- Interpretimi i sinjaleve t€ gjuhés s¢€ trupit.

- Té dégjuarit aktiv.

- Biseda sqaruese dhe argumentuese.

- Argumentimi bindés.

- Sjellja vetjake né biseda.

- Modele t€¢ komunikimit.

- Pérgatitja e njé prezantimi

- Vendosja dhe arritja e géllimeve gjaté prezantimeve.
- Ndértimi i fjalimeve.

- Gabimet retorike, stresi dhe tensionet.

- Retorika né telefon

- Hapat e njé bisede telefonike

- Komunikimi sipas rubrikés telefonike.
Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
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Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pérdoré teknikat e frymémarrjes, qetésimit, shtendosjes
gjaté komunikimit duke eleminuar frymémarrjen e gabuar,
blackout;

té pérdoré tonalitetin e zérit, ményrén e té folurit,
modulimin, artikulimin pér njé komunikim efektiv;

t& pérdoré gjuhén e trupit pér transmetimin e mesazheve;
té interpretoj€ sinjalet e gjuhé€s sé€ trupit né komunikim;

té zbatoj¢€ teknikat e t€ dégjuarit aktiv;

té kryej€ biseda sqaruese dhe argumentuese;

té bind€ bashkébiseduesit duke pérdorur teknika té
argumentimit;

té analizojé sjelljen vetjake né biseda;

té ndértojé modele t€ ndryshme t€ komunikimit bazuar né
5 bazat ¢ komunikimit;

té pérgatisé prezantime dhe té dallojé elementet e njé
prezantimi si mjete vizuale, emocionet, defektet,
véméndja;

té vendosé dhe t€ arrijé qéllime gjaté prezantimeve;

té ndértojé fjalime duke eleminuar gabimet retorike,
stresin dhe tensionet.

té kryej€ biseda telefonike duke zbatuar hapat;

té komunikojé né telefon sipas rubrikés telefonike.

Nxénési kryen biseda té suksesshme né shérbim.
Pérmbajtja:

Filozofia e shitjes.

Shitja hinké&”.

Shitja késhilluese.

Klima e bisedés.

Nevojat e klientéve.

Avantazhet e t& pyeturit.

Dégjimi i klientit.

Prezantimi i produkteve apo shérbimeve né€ ményré té
efektshme.

Krijimi 1 marrédhénies me klientin.
Paragqitja e ofertés.

Kundérshtimi dhe negocimi i ¢gmimit.
Paragqitja e ¢mimit.

Vendim pér blerje pa presion.

Sinjale t€ blerjes.

Pérfundimi i1 suksesshém i shitjes.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té ndértoj€ bisedat e shitjes duke u bazuar né parimet e
filozofis€ sé€ shitjes;

té komunikojé si partner dhe jo si kund€rshtar me klientin;
té drejtoj€ pozitivisht n€ atmosferén e bisedés me klientin;



- té zbatoj€ teknikat e t€ pyeturit pér té mésuar nevojat e
klientéve;

- té dégjojé klientin né lidhje me nevojat;

- té prezantojé produktet apo shérbimet duke pérmendur
dobiné dhe avantazhet, duke ju drejtuar rrafshit té
ndjenjave dhe shqisave;

- té prezantoj€ ofertén me formulime pozitive, bindése;

- té trajtoj€ sipas rregullave kundérshtimet dhe negocimet e
¢mimit nga klienti;

- té zbatoj€ teknika t€ paraqitjes dhe t€ negocimit t€ ¢cmimit
tek klienti;

- té ndikoj€ né€ vendimet e blerjes s€ klientit pa krijuar
presion;

- té kuptoj€ sinjalet e blerjes nga klienti;

- t& pérfundoj€ me sukses shitjen.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet né klasé, por rekomandohen dhe vizita
né bisnese.

-Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete t€ teknikave t€ ndryshme duke pérdorur
mjetet dhe pajisjet pérkatése.

-Mg&suesi duhet t€ pérdoré metodat e simulimit dhe t€ lojés me role
pér praktikimin e nxénésve.

-Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari dhe situata konkrete
pune fillimisht né ményré t€ mbikqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né€ lidhje me veprimtarité
qé kryejné.

-Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér ¢do
rezultat t& t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme t&

sigurohen mjediset dhe materialet e méposhtme:

- Klas€ mésimore.

- Mjedise té barit, restorantit dhe guzhinés.

- Manuale, udhézuesé¢ dhe materiale t&€ shkruara né¢ mbéshtetje té
¢éshtjeve g€ trajtohen né modul.




X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té

detyruar

1. Moduli “Gatimi i asortimenteve pér pritje té thjeshta dhe festive”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém
Profili: Recepsion

Niveli: 11
Klasa: 12

PERSHKRUESI | MODULIT

Titulli dhe Kodi

GATIMI I ASORTIMENTEVE PER PRITJE TE | M-13-431-10
THJESHTA DHE FESTIVE

Qéllimi i

Nj€ modul g€ aft€son nxénésit pér t€ kryer veprimet paraprake si dhe

modulit pér té gatuar né kuzhiné asortimente pér pritje té thjeshta dhe festive.
Kohézgjatja e 51 or€ mésimore.

modulit

Niveli i Nxénésit duhet té€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit Hoteleri-
parapélqyer Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen parapérgatitje pér pérgatitjen e menuve té
mésuarit (RM), té pritjeve.

pérmbajtja dhe Pérmbajtja:

procedurat e - Analiza e menusé.

vlerésimit - Pérgatitja e planit t&€ prodhimit.

- Pérzgjedhja e mjeteve té punés.

- Kontrolli i funksionimit t€ pajisjeve.

- Kujdesi pér pajisjet.

- Vendosja e pajisjeve né€ puné.

- Pérzgjedhja e IéndEve té para sipas menusé.

- Peshimi i léndéve té para.

- Larja, pastrimi dhe pérgatitja e l1éndéve té para pér
pérgatitjen e menusé s€ pércaktuar.

- Rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe t€ ruajtjes s€ mjedisit
gjaté parapérgatitjes pér realizimin e menusé sé pritjeve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té zbérthej€ drejt menuné e pritjes;

- té pérgatité sipas rregullit planin e prodhimit;

- té pérzgjedhé drejt mjetet e duhura t€ punés pér
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pérgatitjen e menusé s€ pércaktuar;

té kontrolloj€ sipas rregullit funksionimin e pajisjeve;

té kujdeset pér pajisjet;

té vendosé pajisjet né puné;

té béj€ perzgjedhjen e Iéndéve t€ para sipas recepturés;

té b&jé peshimin e sakté té IéndEve té para sipas
recepturés;

té b&jé larjen, pastrimin e 1€ndéve t&€ para pér pérgatitjen e
menusé sé pércaktuar;

té zbatoj€ rregullat e sigurisé, t€ higjienés dhe t€ ruajtjes sé
mjedisit gjaté parapérgatitjes pér realizimin e menusé sé
pritjeve.

Nxénési gatuan asortimente té menuve pér pritje té
thjeshta dhe festive.
Pérmbajtja:

Gatimi 1 asortimenteve t€ bufeve t€ ftohta né pritje.
Gatimi 1 asortimenteve t€ bufeve té ngrohta né pritje.
Gatimi i deserteve pér pritjet.

Pérgatitja e dekoruesve (shtesave) pér asortimente té
menusé sé pritjeve.

Vendosja e ushgimeve né pjatanca né pritje.

Dekorimi i pjatancave né pritje.

Servirja e ushqimeve né pritje.

Kujdesi pér mjetet e punés.

Pastrimi 1 vendit t€ punés.

Rregullat e higjienés, t&€ mbrojtjes né puné dhe té ruajtjes
s€ mjedisit gjaté pergatitjes s€ asortimenteve t€ menuve
pér pritje.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té gatuaj€ asortimente t€ bufeve té ftohta né pritje sipas
menusé dhe recepturés;.

té gatuaj€ asortimente t€ bufeve t€ ngrohta né pritje sipas
menusé dhe recepturés;

té gatuaj€ deserte pér pritje sipas menusé dhe recepturés;
té pérgatité dekore pér asortimente t€ menusé sé€ pritjeve
sipas menusé dhe recepturés;

té vendosé ushqimet né pjatancat e ushqimeve né pritje
sipas rregullave;

té dekorojé pjatancat me ushqim né pritje sipas rregullave;
té serviré menuté né pritje duke zbatuar rregullat e
servirjes;

té tregoj€ kujdesin e duhur pér mjetet e punés;

té béj€ pastrimin e vendit t&€ punés;

té zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes sé asortimenteve té
menuve pér pritje.



Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjedise reale pune té kuzhinés, por
rekomandohen dhe vizita n€ bisnese g€ ofrojné shérbimin e
kuzhinés.

-Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete t& teknikave t€ pérgatitjes s€ asortimenteve
té ndryshme pér pritje t€ thjeshta dhe festive duke pérdorur mjetet
dhe pajisjet pérkatése.

-Nxénésit duhet t&€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
veprimet parapérgatitore si dhe pér pérgatitjen e asortimenteve té
llojeve t&€ ndryshme, fillimisht n€ ményré t€ mbikqyrur dhe mé pas
né ményré t€ pavarur. Ata duhet té€ nxiten té€ diskutojné né€ lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

-Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme t&

sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Kuzhiné reale ose kuzhiné e shkollés.

- Kompleti i mjeteve, veglave dhe pajisjeve t€ kuzhinés pér
pérgatitjen e asortimenteve té llojeve té ndryshme.

- Léndét e para dhe ndihmése t&€ nevojshme pér gatimin e
asortimenteve sipas menusé€ s€ pércaktuar né pritje.

- Manuale, udhézuesa dhe materiale t€ shkruara né mbéshtetje t&
¢Eshtjeve q¢€ trajtohen né modul.




2. Moduli “Llogaritje té kostos dhe té ¢mimit né hoteleri”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém

Profili: Recepsion
Niveli: 11
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli dhe Kodi | LLOGARITJE TE KOSTOS DHE TE CMIMIT M-13-434-10

NE HOTELERI

Qéllimi i

Nj€ modul g€ aftéson nxénésit n€ llogaritjen e kostos dhe t€ ¢cmimit né

modulit kuzhiné dhe bar, restorant.
Kohézgjatja e 51 oré mésimore.
modulit

Niveli i

Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit Hoteleri-

parapélqyer Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési llogarit kosto né kuzhiné, bar dhe restorant.
mésuarit (RM), Pérmbajtja:

pérmbajtja dhe - Kuptimi pér llogaritjen e kostos.

procedurat e Kuntimi vér k ssive t& shi

vlerésimit - uptimi pér koston e njésive té shitura.

- Kuptimi pér koston fikse dhe variabél.

- Kuptimi pér koston direkte dhe indirekte.

- Llogaritja e kostos s€ pjatave né€ kuzhing.

- Llogaritja e kostos s€¢ menuve fikse né kuzhiné.

- Llogaritja e kostos s¢ aktiviteteve dhe pritjeve.

- Llogaritja e kostos sé banketeve.

- Llogaritja e kostos sé€ pijeve né bar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Test me shkrim

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té shpjegoj€ kuptimin e kostos.

- té shpjegojé llojet e kostove né shérbim.

- té shpjegoj€ géndrat e kostove né shérbim.
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té shpjegojé koston fikse dhe koston variabél

té shpjegojé koston direkte dhe koston indirekte.
té pércaktojé elementét e kostos né kuzhiné.

té pércaktojé koston e njésive t& shitura né kuzhingé.
té llogarisé koston e pjatave né€ kuzhing.

té llogarisé koston e menuve fikse.

té llogarisé koston e aktiviteteve dhe pritjeve.

té llogarisé koston e banketeve.

té dallojé elementét e kostos né bar

té pércaktojé koston e njésive té shitura né bar.

té llogarisé koston e pijeve t&€ ngrohta né bar.

té llogarisé koston e pijeve t€ ftohta né bar.

té llogarisé€ koston e pijeve alkoolike né bar.

té llogarisé koston e pijeve mikse (coctaile) né bar.

Nxénési llogarit cmimin e asortimenteve né kuzhiné dhe té
shérbimit né bar-restorant.
Pérmbajtja:

Kuptimi 1 llogaritjes sé ¢mimit.

Kuptimi i marzhit t€ kontributit (shuma mbuluese).
Llogaritja e ¢gmimit s€ pjatave n€ kuzhing.
Llogaritja e ¢gmimit s€ menuve fikse n€ kuzhing.
Llogaritja e ¢gmimit s€ aktiviteteve dhe pritjeve.
Llogaritja e ¢gmimit sé banketeve.

Llogaritja e ¢gmimit s€ pijeve né bar.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé dhe me shkrim.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té shpjegoj€ kuptimin e ¢gmimit.
té shpjegoj€ marzhin e kontributit (shuma mbuluese).

té pércaktojé marzhe t€ ndryshme ¢mimi sipas formave
té tregut.

té llogaris€ marzhin e kontributit pér kuzhinén dhe pér
barin.

té pércaktojé elementét e kalkulimit t€ ¢mimit né
kuzhiné.

té pércaktojé ¢mimin e njésive té shitura né kuzhiné.
té llogaris€ ¢mimin e menuve fikse.

té llogarisé ¢mimin e aktiviteteve dhe pritjeve.



- té llogaris€ ¢mimin e banketeve.

- té dallojé elementét e gmimin né bar

- té pércaktoj€ ¢mimin e njésive t&€ shitura né bar.
- té llogaris€ ¢mimin e pijeve té€ ngrohta né bar.

- té llogaris€ ¢mimin e pijeve té€ ftohta né€ bar.

- té llogarisé ¢mimin e pijeve alkoolike né bar.

- té llogaris€ ¢mimin e pijeve mikse (coctaile) né bar.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet né klasé.

-Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé t€ jeté e mundur
demonstrimet konkrete pér llogaritjen e kostos dhe ¢mimit.
-Nxé&nésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
llogaritje si dhe situata t€ llojeve t€ ndryshme, fillimisht né€ ményré
té mbikqyrur dhe mé pas né ményré t€ pavarur. Ata duhet té nxiten
té diskutojné né€ lidhje me veprimtarité qé kryejné.

-Gjaté€ vlerésimit t€ nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés s¢ arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e té gjitha kritereve té realizimit t& specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Klasé mésimore.
- Formate té dokumentacionit financiar.

- Manuale, katalloge dhe flete detyrash, et;.




3. Moduli “Pérgatitja dhe shérbimii pijeve né bar”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém

Profili: Recepsion
Niveli: 1T
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli PERGATITJA DHE SHERBIMI I PIJEVE NE M-13-527-10

BAR.

Qéllimi i

Nj€ modul gé aftéson nxénésit pér t€ pérgatitur dhe shérbyer pijet e

modulit ndryshme né bar.

Kohézgjatja e 51 oré mésimore

modulit

Niveli i Dubhet t€ jené nxénés q€ kané pérfunduar nivelin e paré té drejtimit
parapélqyer Hoteleri-Turizém.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési zbaton rregullat e shérbimit, géndrimit dhe
mésuarit (RM), sjelljes né bar.

pérmbajtja dhe Pérmbajtja:

procedurat e - Zbatimi i rregullave t€ shérbimit né bar.

vlerésimit - Zbatimi i kérkesave kryesore pér personelin e shérbimit né

bar.

Zbatimi 1 detyrave t& personelit né bar sipas hierarkisé sé
organizimit.

Veshja dhe mirémbajtja e uniformés sé shérbimit.
Zbatimi i rregullave t€ higjienés s€ personelit t€ shérbimit
né bar.

Zbatimi i rregullave t€ qéndrimit dhe mbajtjes sé€ trupit né
banak dhe shérbim.

Zbatimi i ményrave t€ 1€vizjes né bar.

Meényrat e sjelljes me klientin gjaté qéndrimit né bar.
Rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe t€ ruajtjes
s€ mjedisit gjaté€ punés né bar.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té zbatoj€ rregullat e shérbimit né bar.

té zbatoj€ kérkesat kryesore pér personelin e shérbimit né
bar.

t& zbatoj€ detyrat e personelit né bar sipas hierarkis€ sé
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organizimit.

té zbatoj€ kérkesat pér uniformén e personelit.

té respektoj€ rregullat e higjienés s€ personelit té shérbimit
né bar.

té zbatojé rregullat e kérkuara t&€ qéndrimit dhe mbajtjes
sé trupit né banak dhe shérbim.

té zbatoj€ rregullat e 1évizjes né bar.

té zbatoj€ rregullat e sjelljes me klientét né bar.

té zbatoj€ rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté punés né bar;

Nxénési pérdor dhe mirémban mjedisin, mjetet dhe
pajisjet e barit.
Pérmbajtja:

Pérdorimi dhe mirémbajtja e mjedisit té barit.
Mirémbajtja e banakut té barit.

Vendosja e pajisjeve dhe e mjeteve t€ punés né bar.
Pastrimi 1 mjeteve t€ punés né bar.

Pastrimi i mjeteve pér shérbimin te klienti.

Kontrolli 1 pajisjeve pérpara pérdorimit. (Ekspres,
frigoriferé, makina e akullit, filtri, blender, makina pér
larjen e gotave etj).

Mirémbajtja dhe pastrimi i pajisjeve t&€ punés né bar.
Pérdorimi dhe mirémbajtja e pajisjeve té barit.

Pérdorimi i mjeteve t€ punés né bar. (shaker, goté
pérzierése, derdhésit e pijeve, mulli, mjetin pér thyerjen e
akullit etj);

Pérdorimi dhe mirémbajtja € masave t€ pijeve né bar.
Pérdorimi i pijeve bazg t€ barit.

Zbatimi i rregullave t€ siguris€ dhe mbrojtjes se mjedisit
gjaté pérdorimit dhe mirémbajtjes sé mjedisit, mjeteve dhe
pajisjeve té barit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

t& pérdoré dhe mirémbajé sipas rregullit mjedisin e barit;
t€ mirémbaj€ banakun e barit sipas rregullit;

té vendosé pajisjet dhe mjetet e punés né bar sipas
rregullave;

té pastroj€ sipas rregullit mjetet e punés né bar;

té€ pastrojé sipas rregullit mjetet pér shérbimin te klientit né
bar;

té kontrolloj€ sipas procedurave funksionimin e pajisjeve
pérpara pérdorimit. (Ekspres, frigoriferé, makina e akullit,
filtri, blender, makina pér larjen e gotave etj);

té pérdoré pajisjet e punés né bar sipas rregullave (ekspres,
frigoriferé, makina e akullit, filtri, blender, makina pér
larjen e gotave etj);

té pérdoré mjetet e punés né bar (shaker, goté pérzierése,
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derdhésit e pijeve, mulli, mjetin pér thyerjen e akullit etj);
té pérdoré dhe mirémbajé sipas rregullit pajisjet e barit;

té pérdoré dhe mirémbajé sipas rregullit masat e pijeve né
bar;

té pérdoré sipas rregullit pijet bazé té barit;

té zbatoj€ rregullat e siguris€ dhe mbrojtjes se mjedisit
gjaté pérdorimit dhe mirémbajtjes s€ mjedisit, mjeteve dhe
pajisjeve té barit.

Nxénési pérgatit pije mikse té ngrohta né bar.
Pérmbajtja:

Pérzgjedhja e mjeteve t€ punés.

Vendosja e pajisjeve, mjeteve sipas rregullave né€ banak.
Ngrohja e ekspresit.

Ngrohja e filxhanéve.

Leximi 1 recetés sé pijeve mikse t€ ngrohta.

Pérzgjedhja e 1éndés s€ paré sipas recepturave pér
pérgatitjen e pijeve t€ ngrohta mikse me baz¢ kafeje.
Pérgatitja e pijeve t€ ngrohta mikse me bazé kafeje.
Pérzgjedhja e 1éndEs s€ paré sipas recepturave pér
pérgatiten e pijeve t€ ngrohta mikse me bazg ¢aji.
Pérgatitja e pijeve t€ ngrohta mikse me bazé caji.
Pérzgjedhja e 1éndés s€ paré sipas recepturave pér
pérgatitjen e pijeve té tjera t€ ngrohta mikse né bar.
Pérgatitja e pijeve té tjera t€ ngrohta mikse né bar.
Rregullat e higjienés, t€ mbrojtjes n€ puné dhe t€ ruajtjes
s€ mjedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve t&€ ngrohta né bar.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pérzgjedhé sipas rregullit mjetet e punés pér pérgatitjen
e pijeve t€ ngrohta;

té vendosé pajisjet, mjetet sipas rregullave né€ banak;

té ngrohé sipas rregullit ekspresin;

té€ ngrohé filxhanét sipas rregullit;

té lexojé recetat e pijeve mikse t&€ ngrohta.

té pérzgjedhé sipas recepturave 1éndét e para pér
pérgatitjen e pijeve t€ ngrohta mikse me baz¢ kafeje;

té pérgatisé pije té ngrohta mikse me bazg¢ kafeje;

té pérzgjedhé sipas recepturave 1éndét e para pér
pérgatitjen e pijeve t€ ngrohta mikse me bazg ¢aji;

té pérgatisé pije t€ ngrohta mikse me bazé caji;

té pérzgjedhé sipas recepturave 1éndét e para pér pérgatitjn
e pijeve té tjera té€ ngrohta mikse né bar;

té pérgatisé pije té tjera t€ ngrohta mikse né bar;

té zbatojé rregullat e higjienés, mbrojtjes né puné e ruajtjes
s€ mjedisit gjaté pérgatitjes sé pijeve t€ ngrohta né bar.

Nxénési pérgatit pije mikse té ftohta né bar.



Pérmbajtja:

- Pérzgjedhja e mjeteve té punés.

- Vendosja e pajisjeve, mjeteve sipas rregullave né€ banak.

- Leximi i recetés sé& pijeve mikse.

- Pérzgjedhja e gotave sipas llojit té pijes.

- Pérzgjedhja e pijeve dhe 1€ndés s€ paré sipas recepturave
pér pérgatitjen.

- Pérgatitja e dekorit té pijes.

- Hedhja e pijeve sipas radhés dhe rregullave té pérgatitjes.

- Vendosja e dekorit né gotat e klientéve.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- té pérzgjedhé sipas rregullit mjetet e punés pér pérgatitjen
e pijeve drejtpérdrejt n€ gotén e klientit;

- té vendosé pajisjet, mjetet sipas rregullave né banak;

- té lexoj€ recetén pér pijen mikse;

- té pérzgjedhé pijet dhe léndéEt e para pér pérgatitjen e
pijeve drejtpérdrejt né gotén e klientit sipas llojit;

- té pérgatisé dekore sipas llojit té pijes;

- t& hedhé pijet n€ gotén sipas radhés dhe rregullave té
pérgatitjes;

- té vendosé dekorin né gotat e klientéve sipas rregullave.

- té zbatojé rregullat e higjienés, t&€ mbrojtjes né puné dhe té
ruajtjes s€ mjedisit gjaté pérgatitjes s€ pijeve mikse né
gotén e klientit.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

-Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune té barit, por
rekomandohen dhe vizita né biznese q€ ofrojné kété shérbim.
-Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete t€ teknikave té pérdorimit t€ mjeteve dhe
pajisjeve pérkatése.

-Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas n€ ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t€ diskutojné né€ lidhje me veprimtarité
qé kryejné.

-Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes sé€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave.
- Realizimi i pranueshém 1 modulit do té konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit ésht€ e domosdoshme t€ sigurohen

mjediset, veglat, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Bar real ose bari i shkollés.

- Inventari i pijeve té€ barit.

- Kompleti i mjeteve dhe pajisjeve t€ barit, komplete t€ gotave dhe
té filxhanéve.

- Ekspres, makina e akullit, makiné pér larjen e enéve né bar,




frigorifer€, blender, makina kompjuterike dhe elektronike té barit
me programet pérkatése.

Manuale, udhézues dhe materiale t€ shkruara né mbéshtetje t&
¢éshtjeve q¢€ trajtohen né modul.

4. Moduli “Pérgatitja e paketave turistike pér klientét e hotelit”

Drejtimi: Hoteleri - Turizém

Profili: Recepsion
Niveli: 11
Klasa: 12
PERSHKRUESI | MODULIT
Titulli PERGATITJA E PAKETAVE TURISTIKE PER M-13-528-10
KLIENTET E HOTELIT.
Qéllimi i Nj€ modul praktik qé afté€son nxénésit pér hartuar itinerare dhe
modulit programe udhétimi t€ ndryshme duke pérdorur manualé, dokumente té
fluturimeve ajrore, lundrimeve detare, harta turistike si dhe programe
té thjeshta kompjuterike pér gjetje té ofertave.
Kohézgjatja e 51 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit Hoteleri-
parapélqyer Turizém.
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési harton itinerare dhe programe udhétimi duke
mésuarit (RM), pérdorur harta turistike.
pérmbajtja dhe Pérmbajtja:
procedurat e - Marrja e kérkesés nga klienti.
vlerésimit - Specifikimi i kérkesés sé klientit.

Leximi i hartave té ndryshme turistike.

Ndértimi 1 itinerareve bazuar né€ kérkesén e klientit.
Ndértimi i programeve t€ udhétimit bazuar n€ kérkesén e
klientit.

Prezantimi i programeve t€ udhétimit dhe itinerareve te
klienti.

Késhillimi i klientit pér té realizuar udhétimin e kérkuar.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pranojé kérkesén nga klienti sipas procedurave;

té specifikojé sipas rregullit kérkesén e klientit;

té interpretojé hartat turistike bazuar né kérkesén e klientit;
té ndértoj€ itinerare bazuar né kérkesén e klientit;

té ndértoj€ programe udhétimi bazuar n€ kérkesén e
klientit.



RM 2

RM 3

- t& prezantoj€ programe t€ udhétimit dhe itinerare te klienti.
- t& késhilloj€ klientin pér t€ realizuar udhétimin e kérkuar.

Nxénési harton itinerare dhe programe udhétimi duke

pérdorur manuale dhe dokumente té fluturimeve dhe

lundrimeve.

Pérmbajtja:

- Marrja e kérkesés nga klienti.

- Specifikimi i kérkesés sé€ klientit.

- Pérdorimi manualeve dhe dokumenteve té fluturimeve dhe
lundrimeve.

- Ndértimi i itinerareve bazuar né kérkesén e klientit.

- Ndértimi i programeve té€ udhétimit bazuar n€ kérkesén e
klientit.

- Prezantimi i programeve t€ udhétimit dhe itinerareve te
klienti.

- Ké&shillimi 1 klientit pér té realizuar udhétimin e kérkuar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té pranoj€ kérkesén nga klienti sipas procedurave;

- t& specifikojé sipas rregullit kérkesén e klientit;

- té pérdoré manuale dhe dokumente té fluturimeve dhe
lundrimeve bazuar né kérkesén ¢ klientit;

- té ndértojé itinerare bazuar né kérkesén e klientit;

- té ndértojé programe udhétimi bazuar né kérkesén e
klientit.

- t& prezantoj€ programe t€ udhétimit dhe itinerare te klienti.

- t& késhilloj€ klientin pér t€ realizuar udhétimin e kérkuar.

Nxénési harton itinerare dhe programe udhétimi duke

pérdorur programe té thjeshta kompjuterike.

Pérmbajtja:

- Marrja e kérkesés nga klienti.

- Specifikimi i kérkesés sé€ klientit.

- Pérdorimi i programeve té thjeshta kompjuterike.

- Ndértimi 1 itinerareve bazuar né kérkesén e klientit.

- Ndértimi i programeve té€ udhétimit bazuar n€ kérkesén e
klientit.

- Prezantimi i programeve té udhétimit dhe itinerareve te
klienti.

- Ké&shillimi 1 klientit pér té realizuar udhétimin e kérkuar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té pranojé kérkesén nga klienti sipas procedurave;

- t& specifikojé sipas rregullit kérkesén e klientit;

- té pérdoré€ programe té thjeshta kompjuterike bazuar né



kérkesén e klientit;
- té ndértojé itinerare bazuar né kérkesén e klientit;
- té ndértoj€ programe udhétimi bazuar né€ kérkesén e
klientit.
- té prezantoj€ programe t€ udhétimit dhe itinerare te klienti.
- t& késhilloj€ klientin pér t€ realizuar udhétimin e kérkuar

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

-Ky modul duhet té trajtohet né mjedise reale pune, né recepsionin e
shkollés, por rekomandohen dhe vizita né hotele qé ofrojné
shérbimin e recepsionit.

-Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete t€ ményrave té pérgatitjes s¢ paketave
turistike.

-Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
hartimin e paketave turistike me ményra t€ ndryshme fillimisht né
ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré t€ pavarur. Ata duhet
té nxiten t€ diskutojné n€ lidhje me veprimtarité q€ kryejné.

-Gjaté vlerésimit t& nxénésve duhet té vihet theksi te verifikimi i
shkallés sé arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e detyrave té
dhéna.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér ¢do
rezultat t€ t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme t&

sigurohen mjediset, pajisjet, dhe materialet e méposhtme:

- Recepsioni i shkollés ose i hotelit.

- Pajisje té recepsionit (kompjuter, faks, telefon, fotokopje,
printer.)

- Manuale, udhézues dhe materiale t€ shkruara né mbéshtetje té
¢Eshtjeve g¢€ trajtohen né modul.




