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1. Programi i pérgjithshém i Iéndés "Bazat e sipérmarrjes”, niveli Il, kl.12

Lénda" Bazatesipérmarrjes' (L-17-157-10). K1.12-68 oré
* Synimet e léndés " Bazat e sipérmarrjes’, kl. 12.

Né pérfundim té trajtimit té€ |éndés " Bazat e sipérmarrjes’, kl. 12, nxénésit duhet:

- Té shpjegojné sipérmarrjen me té gjithé elementét kryesoré té sg

- Té shpjegojné lidhjen midis sipérmarrjes dhe veprimtarisé njerézore

- Té shpjegojné ndikimin e sipérmarrjes né biznes

- Té shpjegojné funksionet themelore té organizimit té punés né biznes

- Té pérshkrugné vecorité e tregut dhe veprimtarité gé kryhen né té

- Té pérshkruajné llojet e konsumatoréve, kerkesat specifike per mallra/sherbime dhe
reagimet e tyre ndgj sinjaleve té marketingut té njé sipérmarrjeje

- Té shpjegojné kuptimin e institucioneve financiare dhe rolin e tyre ne biznes

- Té shpjegojné funksionimin e bankave dhe shérbimet e tyre

- Té shpjegojné kuptimin, réndésiné, mjetet dhe strategjité e marketingut

- Télistojné katér "P"-té e marketingut

- Té pérshkruajné konceptet bazé té legjislacionit dhe etikés sé biznesit.

- Té shpjegojné réndésiné e legjislacionit & punés dhe elementet pérbérés té tij.

- Té kryejné llogaritje té thjeshta ekonomike té njé veprimtarie sipérmarrése

- Té shpjegojné réndésing, nevojén dhe aspektet kryesore té pérdorimit té Teknologjisé
s& Informimit dhe Komunikimit (TIK) pér krijimin e kontakteve né biznes.

* Pérmbajtjet e pérgjithshme té |1éndés " Bazat e sipérmarrjes”, kl.12 - 68 oré

Tema 1 | Njohuri té pérgjithshme mbi sipérmarrjen 3 oré
Tema 2 | Sipérmarrja dhe veprimtaria njerézore 4 oré
Tema 3 | Sipérmarrja dhe biznesi 8 oré
Tema 4 | Organizimi i punés né biznes 9 oré
Tema 5 | Tregu dhe gellja konsumatore 6 oré
Tema 6 | Institucionet financiare 7 oré
Tema 7 | Njohuri pér marketingun 5 oré
Tema 8 | Legjislacioni dhe etika e biznesit 5 oré
Tema 9 | Legjislacioni i punés 7 oré
Tema 10 | Llogaritje té thjeshta ekonomike 10 oré
Tema 11 | Aspekte té TIK-ut né biznes 4 oré




2. Programi analitik i Iéndés "Bazate sipérmarrjes”, niveli Il, kl.12

Programi analitik i |éndés " Bazat e sipérmarrjes’, kl.12 - 68 oré

Tema 1 Njohuri té pérgjithshme mbi sipérmarrjen 3 oré
Céshtjet
1 - Kuptimi i sipérmarrjes, funksionet dhe kérkesa pér té
2 - Karakteristikat dhe kompetencat e sipérmarrjes
3 - Lidhja e sipérmarrjes me pérfitimin social-ekonomik
4 - Procesi i zhvillimit té sipérmarrjes
Objektivat | - Té shpjegojné kuptimin dhe funksionet e sipérmarrjes
- Té listojné funksionet, karakteristikat dhe kompetencat e
Sipérmarrjes
- Té shpjegojné lidhjen midis sipérmarrjes dhe aspektit social -
ekonomik
- Té pérshkruajné procesin e zhvillimit té sipérmarrjes né ditét e
sotme
Tema 2 Sipérmarrja dhe veprimtaria njerézore 4 oré
Céshtjet
1 - Aftésité sipérmarrése
2 - Lidhja midis géllimeve té sipérmarrjes dhe veprimtarive njerézore
3 - Natyra, géllimi dhe modelet e veprimtarive njerézore (ekonomike
dhe joekonomike)
4 - Pvrisget dhe déshtimet e sipérmarrjes
Objektivat | - Té listojné aftésité kryesore té njé sipérmarrési
- Té shpjegojé lidhjen midis sipérmarrjes dhe veprimtarisé njerézor
né aspektin ekonomik dhe joekonomik
- Té tregojné me shembuj konkreté modele té veprimtarive
njerézore
- Té analizojné shkaget e déshtimeve té sipérmarrjes
Tema 3 Sipérmarrja dhe biznesi 8 oré
Céshtjet
1 - Format e sipérmarrjes
2 - Sistemi i sipérmarrjes private
3 - Faktorét e prodhimit
4 - SME-té dhe roli i tyre né zhvillimin social-ekonomik té vendit
5 - Format e organizimit té biznesit
6 - Fillimi i njé biznesi té vogél
7 - Puné praktike: Simulimi i hapies sé nié biznesi né profilin
pérkatés
Objektivat | - Té pérshkrugjné format e sipérmarrjes
- Té analizojné sistemin e sipérmarrjes private




- Té klasifikojné faktorét e prodhimit (toka, kapitali dhe puna)

- Té shpjegojné rolin e SME -ve né zhvillimin social-ekonomik té
vendit

- Té analizojné format e organizimit té biznesit; (biznesi me njé
pronar, biznesi me ortakéri dhe korporatat)

- Té shpjegojné procedurat pér hapjen e njé biznesi té vogél.

- Té simulojné hapjen e njé biznesi né pérputhje me profilin

profesional pérkatés.

Tema 4

Organizimi i punés né biznes

9oré

Céshtjet

- Kuptimi dhe nevoja pér organizimin e punés né njé SME

- Cikli i jetés sé njé biznesi (faza e hyrjes né treg, té rritjes,té
maturimit dhe rénies),llojet e ndryshme té ciklit téjetés

- Organizimi i punés né njé bizncs té vogél

- Vegorite e organizimit dhe administrimit né njé biznes té vogél

- Ndarja funksionale e punés

- Ndarja hierarkike e punes

N oo~ lw

- Puné praktike 1: Simulimi i ndértimit té strukturés organizative té
njé biznesi té vogél né profilin pérkatés profesional

- Puné praktike 2: Simulimi i organizimit té punés né nié firme
prodhimi ose shérbimi sipas profilit pérkatés profesional

Objektivat

- Té shpjegojné kuptimin dhe nevojén pér organizimin e punés né
njéSME "

- Té shpjegojné fazat e rritjes sé biznesit dhe rolin e menaxhimit

- Té shpjegojné shkaget e falimentimit té njé biznesi

- Té shpjegojné menaxhimin e kohés dhe té burimeve (financiare,
njerézore, materiale)

- Té shpjegojné se si organizohet puna né njé biznes té vogél

- Té analizojné ndarjen funksionale dhe hierarkike té punés

- Té ndértojné, népérmjet simulimit, strukturén organizative té njé
biznesi té vogél

- Té b&né, népérmjet simulimit, organizimin e punés né njé firmé
prodhimi ose shérbimi sipas profilit pérkatés profesional

Tema b

Tregu dhe gellja konsumatore

6 oré

Céshtjet

1

- Nocionet bazé té tregut

- Llojet e tregut

- Segmentimi i tregut

- Sjellja e konsumatoreve né treg (individé dhe biznese)

- Procesi i blerjes

o0 |~ WIN

- Puné praktike 1: Ndaria e nié tregu né tregje té svnuara sipas
profilit pérkatés profesional

- Puné praktike 2: Simulim i siellies sé individit si konsumator
gjaté blerjes




Objektivat

- Té pérshkrugjné vecorité e tregut dhe veprimtarité gé kryhen né té

- Té dallojné llojet e tregjeve

- Té rendisé kriteret pér segmentimin (ndarjen) e tregut né tregje té
synuara

- Té pérshkruajné llojet e konsumatoréve dhe kérkesat specifike té
tyre pér mallra/shérbime

- Té pérshkruajné reagimine konsumatoreve ndg sinjaleve te
marketingut te nje sipermarrjeje

- Té pérshkruajné hapat e blerjes sé njé produkti
pérkatés profesional

- Té simulojné sjelljen e individit si konsumator gjaté blerjes

Tema 6 Institucionet financiare 7 0ré
Céshtjet
1 - Kuptimi i institucioneve financiare dhe roli i tyre ne biznes
2 - Bankat dhe shérbimet bankare
3 - Kreditimi, kuptimi pér krediné, llojet e kreditit, kushtet pér
dhénien e kredive.
4 - Burimet e financimit, letrat me vleré, aksionet, obligacionet,
bonot e thesarit, etj.
5 - Puné praktike 1: Marrja e informacionit né banka té ndryshme
pér kushtet dhe normat e interesit té kredive
6 - Puné praktike 2: Plotesimi i dokumentacionit pér marrien e njé
kredie (konsumatore dhe biznesi)
Objektivat | - Té shpjegojné kuptimin e institucioneve financiare dhe rolin e
tyre ne biznes
- Té shpjegojné ményrén se si funksionon njé banké
- Té tregojné llojet e shérbimeve bankare dhe ményren e realizimit
té tyre né sistemin toné bankar.
- Té pérshkruajné format dhe ményrat marrjes sé kredive.
- Té tregojné ményrén e hapjes, funksionimit dhe mbylljes sé njé
llogarie bankare
- Té mbledhin informacion né banka té ndryshme pér kushtet dhe
normat e interesit e kredive
- Té simulojné aplikimin dhe marrjen e njé kredie pér njé biznes né
profilin profesional pérkatés
Tema 7 Njohuri pé marketingun 5oré
Céshtjet
1 - Objekti dhe funksionet e marketingut
2 - Katér "P"-té e marketingut (produkti, cmimi, shpérndarja e
produkteve, promocioni).
3 - Puné praktike:Vendosia e gmimit dhe reklama pér nié produkt té

dhéné (sipas profilit pérkatés profesional)

Objektivat

- Té pérshkruajné objektin dhe funksionet e marketingut




- Té listojné katér "P"-té e marketingut

- Té shpjegojné réndésiné dhe elementet e promocionit (reklama,
shitjet personale, publiciteti, promocioni i shitjeve)

- Té dallojné vecorité e produktit, t& cmimit dhe politikat e tij.

- Té pérshkruajné rolin, réndésiné dhe ményrat e shpérndarjes

- Té pérshkruajné teknikat e nxitjes s& shitjeve

-Té shpjegojné vecorité e marketingut miks.

Tema 8

Legjislacioni dhe etika e biznesit

5oré

Céshtjet

1

- Njohuri mbi etikén e biznesit (te SME-ve)

2

- Kuadri ligjor (e drejtaindustriale, e drejtatregtare, e drejta
europiane, e drejta civile, kodi i punés, sigurimet shogérore,
legjislacioni tatimor-doganar).

- Autoritetet dhe institucionet (autoritetet sektoriale, fiskale, grupet
e interesit, institucionet e shérbimeve, institucionet financuese
dhe mbéshtetése, sigurimet).

4

- Kontratat, llojet, pérmbajtja e tyre. Té drejtat dhe detyrimet e
paléve.

5

- Puné praktike: Bisedime dhe plotésim kontratash biznesi

Objektivat

- Té shpjegojné rolin e etikés né biznes

- Té analizojné llojet e komunikimit né biznes

- Té shpjegojné veprimtarite e ndryshme ekonomike sipas kuadrit
ligjor

- Té shpjegojné veprimtariné e autoriteteve dhe institucioneve
gé lidhen me biznesin

- Té shpjegojné pérdorimin e kontratave né biznes (kontrata e shit-
blerjes, e gerase, e porosisé, leasing €tj.)

- Té shpjegojné pérmbajtjet, t& drejtat dhe detyrimet e paléve né
kontraté.

- Té kryejné simulim bisedimesh dhe plotésimi kontratash ndérmjet
paléve.

Tema 9

Legjislacioni i punés

7 oré

Céshtjet

1

- Legjislacioni i punés dhe réndésia e tij.

- Té drejtat dhe detyrimet né kodin e punés.

- Aplikimi pér puné dhe fillimi i marrédhénieve té punés.

- Kontrata e punésimit

- Pérfundimi i marrédhénieve té punés

o0~ WIN

- Puné praktikel :Simulim i njé aplikimi pér puné dhe i njé
interviste
- Puné praktike 2 :Plotésimi i njé kontrate punésimi

Objektivat

- Té pérshkruajé legjislacionin e punés dhe réndésiné e tij
- Té shpjegojné té drejtat e njeriut dhe detyrimet sipas kodit té
punés




- Té plotésojné sakté formularé pér aplikim né puné

- Té tregojé rregullat e komunikimit zyrtar né njé interviste pune
- Té plotésojné njé kontraté punésimi

- Té pérshkruajné procesin e pérfundimit té marrédhénieve té
punés.

Tema 10

Llogaritje té thjeshta ekonomike

10 oré

Céshtjet

- Kosto dhe elementet e sg

1

- Llogaritja e nevojave pér pajise dhe materiale

- Hartimi i preventivit t&é materialeve dhe llogaritja e kostos pér to

- Kostot e punés (pagat, sigurimet shogérore, etj.).

AlWN

- Shpenzimet operacionale (transport, energji, furnizime, amortizim
pajisiesh, etj.).

- Llogaritja e kostos sé njé produkti/shérbimi né njé biznes té vogél

- Llogaritja e gmimit té njé produkti/shérbimi té dhéné

- Llogaritja e fitimit né njé biznes té vogél

- Hartimi dhe plotesimi i faturés pér produktin/shérbimin pérkatés

©O[00 N O

- Pasgyrat e thjeshta financiare

- Puné praktike 1: Llogaritie té thieshtaté kostos, ¢cmimit té njé
produkti/shérbimi

- Puné praktike 2: Llogaritia e fitimit né nié biznes té vogél sipas
profilit pérkatés

- Puné praktike 3: Plotésimi i faturave

Objektivat

- Té shpjegojné kuptimin e kostos dhe elementét e sg
- Té hartojné njé plan-preventiv té materialeve me kostot pérkatése
- Té llogarisin kostot e punés (pagat, sigurimet shogérore, etj)
- Té shpjegojné llogaritjet e shpenzimeve operacionale (transport,
energji, furnizime, amortizim pajisiesh etj.).
- Té llogarisin kostot e njé produkti/shérbimi né njé biznes té vogél
- Té llogarisin gmimim e njé produkti/shérbimi té dhéné
nxjerrjen e fitimit gé duhet té keté njé biznes i vogél
- Té plotésojné faturén pér produktin /shérbimin pérkatés
- Té shpjegojné detyrimet fiskale né biznese té ndyshme
- Té lexojné njé pasqyré té thjeshte financiare

Tema 11

Aspekte té TIK-ut né biznes

4 oré

Céshtjet

1

- Kontaktimi me ané té TIK i klientéve dhe partneréve

2

- Interneti dhe e-biznesi

3

- Puné praktike: Plotésimi i deklaratés tatimore dhe formularét e
sigurimeve shogérore online

Objektivat

- Té pérshkruginé réndésiné dhe nevojén e Teknologjisé sé
Informimit dhe Komunikimit (TIK) pér krijimin e kontakteve né




biznes.

- Té shpjegojné aspektet kryesore té TIK-ut né biznes

- Té shpjegojné format e ndryshme té kontaktimit midis klientéve
dhe partneréve me ané té TIK-ut

- Té simulojné plotésimin e deklaratés tatimore dhe formularét e
sigurimeve shogérore online




3. Udhézime pér zbatimin e programit

Né kété rubrikéjepen disa udhézime pérsa i pérket metodologjisé sé zhvillimit té késgj
|énde né shkollé&.

Kjo 1éndé duhet té zhvillohet né klasé ose né mjedise té njé biznesi té vogél sipas
profilit pérkatés

Programi i jepm mésimdhénésit fleksibilitet pér té béré shpérndarje té ngérkesés
kohore té ¢éshtjeve brenda ¢cdo teme (duke respektuar totalin e oréve té ¢do teme).
Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé gé éshté e mundur metoda té cilat
evidentojné nése sipérmarrja éshté njé mundési e viefshme karriere pér nxénésit
Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé gé éshté e mundur metoden e punes ne
grup té cilat evidentojne bashkeveprimin me te tjeret ne grup apo tek per tek per t'i
kuptuar ata dhe per te punuar si pjestar i nje grupi.

Mésimdhénési duhet té pérdoré sa mé shumé gé éshté e mundur metodaté cilat bejne
te mundur mbledhjen dhe organizimin e informacioneve{te dhenave} mbi programet
dhe sherbimet promorcionale te te gjitha institucioneve dhe organizatave te perfshira
ne tregun{mjedisin} sipermarres.

Mésimdhénési duhet té vere ne dispozicion te nxenesve materiale te tilla si:
numerator biznesi, listate ofruesve privat apo publik te sherbimeve te tilla {dhoma e
tregetise, zyra e punesimit, agjencite per zhvillimin e biznesit, per promovimin e
eksporteve etj}

Mésimdhénési duhet té shperndaje informacione mbi kerkesat ligjore dhe financiare
per fillimin e nje biznesi si: regjistrimi, licenca, taksat si dhe mbi punesimin e
punetoreve {sigurimet shogerore-shendetsore, pagat minimale etj}.

Mésimdhénési duhet te perdorin ato instrumenta ge pershtaten me kushtet specifike te
rajonit dhe té vendit.

Nxénésit duhet té angazhohen né diskutime, analiza, veprimtari dhe né punét praktike
né fund té ¢cdo teme té cilat té pérshteten sipas profilit profesional pérkatés

Gjaté vlerésimit té nxénésve, duhet té zbatohet vlierésimi mbi bazén e demostrimit
praktik té aftésive dhe njohurive té fituara.

Punét praktike duhet té merren nga raste studimore biznesi sipas profilit pérkatés.
Punét praktike duhet t& simulojne aftesite per te zgjidhur problemet si ne rastin kur
problemi dhe zgjidhja e tij jane te thjeshta, ashtu edhe kur kerkohet mendimi kritik
dhe kreativiteti.

Punét praktike duhet té hartohen ne menyre individuale dhe ne grup ne perputhje me
[lojin e profilit te sipermarrjes dhe ne perputhje me kushtet lokale te vendit.

Orét e ushtrimeve duhet té shogerohen me raste studimore model nga aktiviteti real
ne treg

Né temén 2 (Spérmarrja dhe veprimtaria njerézore), c¢éshtja 2 (Lidhja midis
géllimeve té sipérmarrjes dhe veprimtarive njerézore), duhet patur parasysh té
trajtohen pérfitimet e sipérmarrjes si fitimi, pasuria dhe realizimi personal.

Né temén 2 (Spémarrja dhe veprimtaria njerezoré), céshtja 3 (Natyra, géllimi dhe
modelet e veprimtarive njerézore (ekonomike dhe joekonomike), duhet patur parasysh
té trajtohen dhe dallohen llojet e sipermarresve si: sipermarres tregu, sipermarres
politik dhe sipermarres social.

Né temén 3 (Spérmarrja dhe biznes), ¢éshtja 5 (Format e organizimit té biznesit),



duhet patur parasysh té trajtohen karakteristikat e firmés me njé pronar, firmat me
ortakéri dhe korporatat.

Né temén 3 (Spémarrja dhe biznes), ¢éshtja 6 (Fillimi i njé biznes té vogé), duhet
patur parasysh mbledhja e informacionit mbi licensat, regjistrimet dhe lejet.

Né temén 6 (Institucionet financiare) nxénésit mund té vizitojné njé banké pér té paré
mé miré se si funksionon banka, pér tu njohur me procedurat, me shérbimet gé
ofrohen nga banka, etj.

Né temén 7 (Njohuripér marketingun) c¢éshtja 2 (Katér "P"-t& e marketingut)
nxénésit mund t& marrin pérsipér té krijojné njé produkt dhe ta ofrojné até né ményra
té ndryshme (sipas profilit profesional). Detyra e tyre éshté té krijojné njé reklamé, e
cilamund téjeté e prezantuar né formaté ndryshme si: me fletépalosje, me broshurég,
me pankarté, me ané vizive etj.

Né temén 8 (Legjislacioni dhe etika e biznesit), ¢céshtja 1 (Njohuri mbi etikén e
biznesit), duhet patur parasysh té trajtohet kodi i etikes se biznesit dhe llojet e
komunikimit né njé SME.

Né temén 9 (Legjidacioni ipunés) detyra kryesore pér nxénésit éshté té plotésojné sa
mé shumé modele aplikimi né puné, té diné té komunikojné dhe té kené njé veshje té
pérshtatshme gjaté njé interviste me gojé, €.

Né temén 9 (Legjislacioni ipunés), céshtja 2(Té drejtat dhe detyrimet né kodin e
punés) duhet patur parasysh té trajtohen edhe te drejtat e njeriut dhe te punes si:
mosha minimale e punesimit dhe ndalimi i punes se femijeve, barazia dhe mos-
diskriminimi, ndalimi i punes se detyruar, e drejta per te organizuar dhe per negociuar
ne menyre kolektive, shendeti dhe siguria ne pune.

Né temén 10 (Llogaritje te' thjeshta ekonomike ) sugjerohet nje rast studimor konkret
né profilin profesional pérkatés.

Né temén 11 (Aspekte té TIK-ut né biznes) éshté shumé e réndésishme gé mésuesi té
mundésojé kontaktimin e klientéve dhe partneréve me ané té TIK-ut si dhe té sigurojé
modele deklaratash tatimore dhe formularé té sigurimeve shogérore online.

Né pérfundim té vitit shkollor nxénésit duhet té jené né gjéndjé pér té marré pérsipér
riskun dhe pér té béré njé sipérmarrje "sado té thjeshté". Té kryeiné njé detyré se ku
atajané té afté pér té hapur njé biznes dhe c¢faré té vecanté duan ata té sjellin né
ekonominé e tregut.

Kushtet e domosdoshme pér realizimin e |éndés

Pér realizimin si duhet té késg) 1énde éshté e domosdoshme té sigurohen:

Mjeds mésimor i pajisur me kompjutera, internet dhe pgisie zyre.
Pajisie kancelarie.
Lista e bizneseve té vegjel sipas profilit pérkatés
Informacione té€ mbledhuara pér:
dhomén e tregétisé
zyrat e punésimit
agjencité pér zhvillimin e biznesit
bankat
Dokumentet e méposhtéme:
Kodi i punés



Licensa

Lee regjistrimi

Formulare kredie

Fatura

Deklarata tatimore

Formularé té sigurimeve shogérore online

Kontrata punésimi

Formularé aplikimi pér puné

Kontrata biznesi

Modele té strukturave organizative té njé biznesi té vogél

Etj.



