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I. Qéllimet e arsimit profesional né profilin mésimor “Sipérmarrje e
agjencisé turistike”, niveli IIl, té drejtimit “Ekonomi-Biznes”.

Qéllimi kryesor 1 arsimit profesional né profilin *“ Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli
II1, té drejtimit”"Ekonomi-Biznes” €shté “zhvillimi i personalitetit té nxénésve pér té jetuar né
pérshtatje me botén qé i rrethon, zhvillimi dhe nxitja e aftésive sé tyre pér té menduar, krijuar
dhe zgjidhur probleme né ményré té pavarur si dhe pérgatitja e tyre pér t’'u punésuar apo
vetépunésuar né veprimtari profesionale gé lidhen me profilin Sipérmarrje e agjencisé
turistike”. Zhvillimi te nxénésit i ndjenjés s€¢ vetébesimit, kultivimi i vullnetit t& liré né
marrjen e vendimeve, nxitja e gatishméris€ pér t€ nxéné gjaté gjith€ jetés dhe pér t’u zhvilluar
individualisht né drejtimet emocionale, intelektuale dhe profesionale jané sfida té
réndésishme pér arritjen e kétij q€llimi. Pér t€ realizuar két€, shkolla profesionale i’u krijon
nxénésve:

— mundé&si té pérshtatshme pér t€ nxéné, pavarésisht nga gjinia, raca, besimi dhe aftésité;

— mundési pér té€ gjithé, pér t€ zhvilluar kompetencat profesionale, t€ bazuara n€ njohurité,
shprehité, géndrimet dhe vlerat t€ mjaftueshme pér té€ lehté€suar punésimin dhe pérparimin
drejt arsimit e formimit profesional t€ métejshém;

— mbéshtetje pér t'u njohur me rregullat e siguris€ n€ puné dhe té ruajtjes s¢ mjedisit né
pérputhje me standardet ndérkombétare dhe pér t’i zbatuar ato me rreptési;

— mbéshtetje pér t’u njohur me teknologjit€ e proceset bashkékohore e té perspektivés né
fushén e llogarisé€, qé lidhen me kualifikimin profesional pérkatés;

— mbéshtetje pér té€ zhvilluar ndjenjén e disiplin€s, kuriozitetin intelektual dhe profesional,
aftésité sipérmarrése si dhe vlerat e tyre morale;

— mbéshtetje pér t’u zhvilluar psikologjikisht dhe fizikisht pér t€ pérballuar véshtirésité qé
do té ndeshin gjaté veprimtarive t€ ardhshme profesionale;

— mbéshtetje pér t€ zhvilluar frymén e toleranc€s dhe t&€ mirébesimit népérmjet pérvojés sé
punés.

II. Profili profesional i nxénésve né pérfundim té arsimit profesional né
profilin “Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli I1I.

1. Kérkesat e pranimit té nxénésve né arsimin profesional né profilin “Sipérmarrje e
agjencisé turistike”, niveli III

Né shkollat qé ofrojné arsimin profesional né profilin mésimor “Sipérmarrje e agjencisé
turistike”, niveli III, kan€ t&€ drejté té regjistrohen t€ gjithé t€ rinjté qé:

— kané mbaruar arsimin profesional né¢ drejtimin mésimor “Ekonomi-Biznes”, niveli I;

— jané t& afté fizikisht dhe mendérisht t€ pérballojné kérkesat e kétij niveli t€ arsimit
profesional;

— kané aftési t€ kufizuara, pér t€ cilét shkolla krijon kushte dhe pérshtat programin né
pérputhje me paaftésité qé shfaqin.

N¢ raste t€ veganta kur kérkesat pér t€ ndjekur két€ shkollim jan€ mé té larta se kapacitetet

reale t& kétyre shkollave, atéheré, MAS pérgatit udhézime té vecanta me kritere t€ posagme

pranimi pér kéto shkolla.
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2.

Kompetencat e pérgjithshme té nxénésve né pérfundim arsimit né profilin
“Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli III

Né pérfundim t€ arsimit profesional né€ profilin profesional “Sipérmarrje e agjencisé
turistike”, niveli III, nxénési do t€ zoterojé kéto kompetenca té pérgjithshme kryesore:

T€ komunikojé né ményré korrekte me shkrim e me gojé pér té shprehur mendimet e
ndjenjat e tij dhe pér t€ argumentuar opinionet pér ¢éshtje t€ ndryshme.

TE pérdoré burime dhe teknika t€ ndryshme t€ mbledhjes dhe t€ shfrytézimit té
informacioneve té nevojshme pér zhvillimin e tij personal dhe profesional.

T€ nxis€ potencialin e tij t€ brendshém né kérkim t€ vazhdueshém pér zgjidhje té reja mé
efektive dhe mé eficente.

T€ angazhohet fizikisht, mendérisht dhe emocionalisht né kryerjen e detyrave té
ndryshme né kontekstin profesional, personal dhe shogéror.

TE respektojé rregullat dhe parimet e njé bashkéjetese demokratike né kontekstin e
integrimeve lokale, rajonale.

T¢€ manifestojé guxim dhe aftési sipérmarrése pér t&€ ardhmen e tij.

T€ tregojné veté€kontroll gjaté ushtrimit t& veprimtarive té tij.

T€ organizojé drejt procesin e t& nxénit t€ tij dhe t€ shfaqé€ gadishmérin€ dhe vullnetin pér
té nxéné gjaté gjithé jetés.

TE respektojé parimet e punés né grup dhe t€ bashképunojé aktivisht né arritjen e
objektivave t€ pranuara.

T€ vlerésoj€ dhe vetvlerésojé nisur nga kritere t€ drejta si bazé pér t&€ pérmirésuar dhe
cuar mé tej arritjet e tij.

3. Kompetencat profesionale té nxénésit né pérfundim té arsimit profesional né profilin

“Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli III

Me pérfundimin me sukses té arsimit profesional né profilin profesional “Sip&€rmarrje e
agjencisé turistike”, niveli III, nxénési do t& jet€ 1 afté t€ zhvillojé mé tej kompetencat
profesionale té fituara né nivelin e méparshém, si dhe té ushtrojé kompetenca té tjera
profesionale, si mé poshté:

Té¢ pérshkruajé llojet, format e turizmit dhe t€ motiveve t€ udhétimeve turistike.
T€ pérshkruajé vegorité e turistéve sipas moshés, origjinés, gjinisé.

T& pérshkruajé operatorét dhe agjencité e udhétimit dhe turistike.

T€ identifikoj€ institucionet n€ fushén e turizmit dhe rolet e tyre.

T¢ vendosé marrédhénie t€ géndrueshme me institucionet pérkatése né fushén e turizmit.
T€ pérshkruajé ofruesit e shérbimeve turistike.

Té€ kryej€ hulumtime t€ tregut turistik.

T€ kryejé hartimin dhe promovimin e produkteve turistike.

Té€ hartoj€ materiale promovuese.

T€ vlerésojé€ efektivitetin e promovimit t€ produktit turistik.

T¢€ komunikojé direkt, me telefon, fax, e-mail, mediat sociale etj., n€ turizém.

T€ informojé klientin sipas kérkesés sé tij.

T¢€ vendos€ marrédhénie t€ géndrueshme me furnitorét dhe klientét.

T& hartojé paketa té thjeshta t€ udhétimeve turistike.

Té€ prezantojé trashégiminé kulturore, historike, shpirtérore t€ rajonit dhe mé gjeré.
T€ pérllogarisé€ kosto dhe ¢gmime té€ thjeshta t€ produkteve turistike.

Té€ rregjistrojé veprimet e ndryshme ekonomike dhe financiare.
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Té¢ shpjegojé ndérveprimin né marrédhénien turizém — mjedis.
T€ interpretojé gjeografiné turistike t& Shqipéris€ dhe até botérore.
Té€ analizoj€ ndikimin e kushteve gjeografike né turizém.

T€ hartojé€ itinerarin grafik dhe pérshkrues.

Té€ kryejé€ rezervime té€ shérbimeve turistike.

T€ kryejé€ veprimet e blerjes sé shérbimeve.

T€ kryejé veprimet e shitjes s¢ produkteve.

TE€ pérshtas€ shérbimin turistik pér individé dhe grupe.

Té€ zbatojé legjislacionin né fuqi lidhur me veprimtaring e tij.

T¢€ pérdoré dokumentacionin e nevojshém té veprimtaris€ sé tij turistike.

Té€ analizojé mbarévajtjen e udhétimeve.
TE trajtoj€ né ményré t€ pérshtatshme kérkesat e vecanta dhe ankesat e klientéve.
Té¢ kryej€ veprimtarité e punés pér ¢eljen, ushtrimin dhe mbylljen e veprimtarisé sé

biznesit.

Té€ kryej€ procedurat e aplikimit pér puné.

T€ kryejé€ rezervime, ndryshime dhe emetimin e biletave té transportit ajror.

Mundésité e punésimit dhe té arsimimit té métejshém né pérfundim té arsimit

profesional né profilin “Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli I1I.

Pérfundimi me sukses i arsimit profesional né€ profilin “Sipérmarrje e agjencis€ turistike”
niveli III, e pajis nxénésin me certifikatén e nivelit menaxherial né€ kété profil profesional. Ky
arsimim i jep nxénésit mundési t'i drejtohet tregut t€ punés pér t’u punésuar si i punésuar, i
vetépunésuar né fushén e udhétimeve dhe turizmit
Me pérfundimin e suksesshém té kétij niveli, nxénési fiton njékohé&sisht edhe diplomén e
“maturés profesionale”, me mundési pér vazhdimin e studimeve t€ larta universitare, si edhe
té arsimit pas t& mesmes.

III. Plani mésimor pér arsimin profesional né profilin mésimor “Sipérmarrje
e agjencisé turistike”, niveli 111

Plani mésimor pér profilin “Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli I1I.
Orét
Nr Kodi Léndét dhe modulet mésimoré javoré/vjetoré
Klasa | Klasa
12 13
A. Léndét e pérgjithshme (Gjithsej) | 10/12 | 14/16
(360/ | (476/
432) 544)
1 Gjuhé shqipe dhe letérsi 2 2
2 Gjuhé e huaj 2 2
3 Gjuhé e huaj 2 (me zgjedhje té liré) (2) (2)
4 Histori 1 -
5 Gjeografi - 2
6 Matematiké 2 2
7 Biologji 2 1
8 Teknologji informimi e komunikimi 1 1
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9 Histori arti - 2
10 Lénd€ me zgjedhje té detyruar - 2
(Fizik&; Kimi; Biologji)
B. Léndét profesionale (Gjithsej) 8 10
(288) | (320)
1 | L-13-351-14 | Udhétimi dhe turizmi 3 5
2 | L-13-038-14 | Trashégimi kulturore dhe historike 2
3 | L-17-352-14 | Kontabiliteti i agjencisé turistike 3
4 | L-13-353-14 | Gjeografia dhe turizmi 2
5 | L-17-248-14 | Sjellje sipérmarrése 2
6 | L-05-198-14 | Mbrojtje mjedisi 1
C. Module té detyruara té praktikés profesionale 9 6
(Gjithsej) | (324) | (192)
1 | M-13-1010-14 | Pérdorimi i burimeve t€ informacionit né agjenciné e 72 -
udhétimit dhe turistike
2 | M-13-1011-14 | Komunikimi né agjenciné e udhétimit dhe turistike 72 -
3 | M-13-1012-14 | Rezervimi dhe shitja né€ agjenciné e udhétimit dhe 54 -
turistike
4 | M-13-1013-14 | Kujdesi ndaj klientit né agjenciné e udhétimit dhe 54 -
turistike
5 | M-17-1014-14 | Themelimi i agjencisé s¢ udhétimit dhe turistike 72 -
6 | M-17-1015-14 | Veprimet e blerjes n€ agjenciné e udhétimit dhe - 32
turistike
7 | M-13-1016-14 | Pérgatitja e produkteve turistike né agjenciné e - 32
udhétimit dhe turistike
8 | M-17-1017-14 | Veprimet e shitjes n€ agjenciné e udhétimit dhe - 32
turistike
9 | M-17-1018-14 | Kontabilizime té thjeshta n€ agjenciné e udhétimit dhe - 32
turistike
10 | M-17-1019-14 | Menaxhimi i personelit n€ agjencin€ e udhétimit dhe - 32
turistike
11 | M-13-1020-14 | Prezantimi i agjencisé€ s€ udhétimit dhe turistike né - 32
panair
D. Modulet e praktikés profesionale me zgjedhje té 3 -
detyruar (Gjithsej) | (108)
1 | M-13-1021-14 | Biletimi né transportin ajror 54 -
2 | M-13-1022-14 | Studimi i tregut turistik shqiptar 54 -
3 | M-13-1023-14 | Krijimi i identitetit t€ agjencisé€ s€ udhétimit dhe 54 -
turistike
30/32 | 30/32
Gjithsej A+B+C+D | (1080/ | (960/
1152) | 1124)




IV. Udhézime pér planin mésimor

Kohézgjatja e vitit shkollor €shté:

N¢ klasén 12, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (36 javé mésimore)

N¢ klasén 13, viti shkollor ka gjithsej 36 javé (32 javé mésimore + 2 javé provime t& nivelit +

2 javé provime t€ maturés shtetérore)

Nj€ javé mésimore ka jo mé shumé se 32 oré mésimore (teorike dhe praktike).

Njé oré mésimore zgjat 45 minuta.

Kurrikuli 1 arsimit profesional né profilin “Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli II1,

pérbéhet nga 4 grupe elementesh kurrikulare:

- Léndét e kulturés s€ pérgjithshme, té pérbashkéta pér profilet e ndryshme t€ kétij niveli
(programet e detajuara té tyre jepen né€ njé dokument t€ vecanté t€ MAS).

- Léndét e kulturés profesionale (programet e pérgjithéshme jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale té detyruara (pérshkruesit e tyre jané pjesé e kétij
skeletkurrikuli).

- Modulet e praktikave profesionale me zgjedhje t€ detyruar (pérshkruesit e tyre jané pjesé
e kétij skeletkurrikuli).

Rekomandohet g€ modulet e praktikés profesionale t€ realizohen n€ ndarje ditore 3 oréshe

ose 6 oréshe.

V. Udhézime pér procesin mésimor.

Mésuesit e 1éndéve teorike profesionale dhe moduleve té praktikave profesionale duhet té
pérzgjedhin dhe pérdorin forma dhe metoda mésimdhénieje t€ tilla qé té nxisin maksimalisht
té nxénit aktiv t€ nxénésve dhe t€ ¢ojné€ né krijimin te ta, t€ kompetencave té punés, t&é plota
dhe t€ gendrueshme .

E réndésishme éshté & planifikimi i mésimdhénies té bazohet né njé proces analize
fillestare, i cili t&€ marré parasysh faktoré té tillé t€ réndésishém si, niveli i hyrjes sé€ nxénésve,
pérmbajtja e hollésishme e 1éndéve profesionale dhe e moduleve té praktikave profesionale té
parashikuara dhe shkalla e integrimit té tyre, objektivat konkreté qé do té arrihen, mundésité
reale q€ ka shkolla pér realizimin e veprimtarive mésimore etj. P&r két€ planifikim duhet njé
bashképunim i ngushté i t€ gjithé personelit mésimdhénés dhe drejtues té shkollés.

Elementi ky¢ pér arritjen e suksesit né njé proces t€ nxéni, éshté motivimi i nxénésve. Njohja
e vazhdueshme e nxénésve me shkallén e pérmbushjes sé objektivave nga ana e tyre pérbén
nj€ mekanizém té fuqishém motivimi, i cili duhet t€ shihet me pérparési nga mésuesit.

Njé element tjetér q€ ndihmon suksesin &shté integrimi i teorisé me praktikén e profesionit.
Parimi 1 “t€ nxénit duke béré” duhet t€ gjejé vendin e duhur né€ procesin e t€ mésuarit né
shkollat profesionale té profilit mésimor “Sipérmartje e agjencisé turistike”, niveli I1I.
Mésuesit dhe instruktorét duhet t€ pérdorin metoda té tilla t€ t€ mésuarit q€ zhvillojné jo
vetém njohurité teorike, shkathtésité dhe shprehité praktike t&€ nxénésve, por edhe géndrimet e
tyre ndaj jetés, punés dhe shoqérisé né pérgjithési. Puna né grup dhe Puna me projekte jané
dy nga format bazé té€ organizimit t€ mésimit (teorik ose praktik) pér t€ zhvilluar kompetencat
kyge, t& nevojshme pér zgjidhjen e problemeve g€ kané t&€ b&jn€ me veprimtariné profesionale
né€ vecanti dhe jetén e profesionistit t€ ardhshém, né pérgjithési.

Njé€ parim tjetér g€ duhet respektuar nga mésuesit dhe instruktorét shté fakti q€ ¢€ nxénit nuk
ndodh vetém né mjediset e shkollés, por edhe jashté tyre. Dhénia e detyrave dhe puna
kérkimore e pavarur e nxénésve ka njé ndikim t&€ dukshém né formimin e tyre si profesionisté
té ardhshém né profilin profesional “Sipérmarrje e agjencisé turistike”.
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NE rastin e nxénésve me aftési t&€ kufizuara, mésuesit duhet t€ pérshtasin programet e léndéve
dhe pérshkruesit e moduleve né pérputhje me mundésité e tyre, si dhe t€ krijojné kushte pér
zbatimin e tyre.
N¢ klasén 13, modulet e praktikés profesionale do t&€ zhvillohen n€ firmén ushtrimore (FU) né
shkollé. Firma ushtrimore €shté njé vend dhe njé metodé€ t€ mésuari, e cila imiton né shkollé,
njé ndérmarrje reale.
Para se té fillojé puna me modulet e praktikés éshté e domosdoshme, q¢ mésuesi té informojé
nxénésit pér konceptin e FU-sé, praktikén e punés né té, organizimin e FU-s¢, rrjetin e FU-ve
dhe funksionimin e tij, si edhe Qendrén Shqiptare t€ Firmave Ushtrimore (ALCT) dhe
marrédhéniet me t€. Gjithashtu, duhet t€ jepet edhe informacion mbi faktin qé FU-té
veprojné, jo vet€ém né njé treg kombétar, por edhe ndérkombétar dhe korrespondenca mbahet,
jo vetém né gjuhén shqipe, por edhe - s€ paku - n€ anglisht.

Kryefjala éshté: NDERVEPRIM. Ndérmarrja éshté njé sistem. Né se, deri tani, veprimtaria e

saj, né njé far€ ményre, €sht€ “copétuar” vet€ém pér gé€llime metodologjike dhe ¢do

kompetencé éshté trajtuar me ané t&€ njé moduli t€ vecanté, kété vit modulet e praktikés do t&

trajtohen nga piképamja metodologjike, né ményré t& tillé qé, nxénésit té€ kuptojné qé

ndérmarrja €shté njé sistem, né té cilin pa bashkéveprim té té gjitha hallkave, faktoréve dhe
aktoréve nuk mund t€é veprohet. Nxénésit né¢ két€ ményré sillen né€ situatén mé té afért té
mundshme me realitetin, duke ushtruar kompetencat e fituara mé paré dhe duke fituar
kompetenca té reja. N€ se kjo situaté éshté aq afér, sa nuk mund t€ dallohet prej tij, apo né se

1 paraprin realitetit ekonomik shqiptar duke ecur para tij, kjo ka mundési t€ vendoset né

pavarési nga ¢do mésues qé zhvillon mésimin né klas€, duke pasur parasysh dhe nivelin e saj.

Kjo &shté dhe njé risi e kétij trajtimi t€ moduleve, gjé q€ 1 krijon mundési mésuesve té jené

shumé mé t€ pavarur.

Trajtimi 1 moduleve t& praktikés profesionale né FU ka risit¢ dhe karakteristikat e

méposhtme:

- Nx&nésit zbatojné modulet né kushtet e njé ndérmarrjeje konkrete, e cila vepron né tregun
global. Kjo mundéson qé t€ trajtohen dhe argumenta qé pér veté natyrén e tyre nuk mund
té realizoheshin né ményré t€ pavarur nga nxénésit n€ ndérmarrje reale.

- Té gjitha modulet trajtohen jo vetém né kushtét e ekonomisé kombétare, por edhe
ndérkombétare duke mos béré dallim né se furnitorét dhe klientét jané vendas apo té huaj
dhe korrespondenca mbahet né shqip ose ndonjé gjuhé tjetér.

- Nga pikpamja metodologjike, pércaktimi i RM-ve €shté i till€ q&, pér t€ njéjtat argumente
dhe fusha veprimtarie, arritjet e kérkuara t€ jené té tjera dhe t€ pa testuara né vitet e
méparshme.

- T& vetmet impulse qé vijné né klas€ jané ato nga FU-t€ e tjera dhe roli i mésuesit
zhvendoset né até€ t€ mbikqyrésit pér nxénésit, té cilét duhet t& punojné sa mé shumé né
ményré€ t€ pavarur.

- Pér veté natyrén e punés né€ FU, ashtu si dhe né ndérmarrje, meqé dhe rastet e ndryshme
té biznesit jan€ t€ vazhdueshme dhe t€ njékohshme, pjesa mé€ e madhe e moduleve nisin
dhe vazhdojné té€ trajtohen paralelisht dhe njékohésisht, dhe jo njéri pas tjetrit. Njohurité e
marra né 1éndét e tjera jané planifikuar t€ tilla, qé t€ lejojné realizimin pa asnjé problem t&
moduleve njékohésisht.

- Organizimi i pjesés mé t&€ madhe t€ moduleve sipas sektoréve t& ndérmarrjes dhe puna
njé€kohésisht n€ secilin prej tyre aft€son nxénésit pér t€ vepruar jo né ményré t& shképutur
né sektorin pérkatés, por né ndérveprim. N¢ realitetin e ndérmarrjes nuk ka asnjé rast ku
cdokush t€ punojé né zyrén e vet dhe t€ mos keté lidhje me t&€ tjerét. Késhtu qé€, ky
organizim “ndreq gabimin” e bér¢ vitet e kaluara, né té cilat modulet jané trajtuar si njési
té pavarura mésimore. K&tu ato trajtohen si njési t€ pavarura, por q¢ nuk mund té
realizohen me sukses né se nuk ndérveprohet.
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- Minimalisht, duhet t€ trajtohen né té njéjtén koh€ dhe né vazhdimési gjaté gjithé vitit aq
dhe ato module sa jané dhe sektorét né té cilét vendoset t&€ punohet né FU. Pér kéto
module, renditja ¢ RM-ve éshté béré e till¢€, qé€ secili prej tyre t€ pérfaqésojé risi dhe t&é
kérkojé testimin e zbatimit t€ njohurive té reja.

- Realizimi i disa RM-ve, né€ module té vecanta, kérkon té€ punohet edhe me projekte. Ky
kombinim éshté dhe e reja n€ metodologjin€ e zbatimit t€ moduleve té praktikés

- Organizimi i moduleve &shté béré i tillé, qé€ ato té realizohen né sektoré t€ ndryshém né
FU. Vleré€simi i nxénésve pér t&€ gjitha modulet dhe té gjitha RM-t€ béhet i mundur né
sajé té rotacionit t€ tyre né sektoré t& ndryshém té FU-sé.

- NEé t€ njé€jtin sektor pérsériten, disa heré gjaté vitit, t&€ njéjta procedura pune. Realizimi 1
tyre né ményré t€ pérs€ritur mundéson vlerésimin e nxénésve pér t€ gjitha RM-t€, sipas
sektorit né t& cilin ata qarkullojné. Njékohésisht, ai mundéson edhe “imitimin” e
veprimtaris€ n€ ndérmarrje né t€ gjitha detajet e saj.

- Rekomandohet fort g€, modulet me zgjedhje, t€ mos lihen té gjitha pér né fund sepse FU
duhet t&€ vazhdojé, té paktén deri njé javé pas panairit.

VI. Udhézime pér vlerésimin dhe provimet.

Vlerésimi vjetor i nxénésve né 1éndét teorike profesionale dhe modulet e praktikave
profesionale béhet nga veté mésuesit dhe instruktorét pérkatés, me metoda dhe instrumente
vlerésimi t€ pérgatitura ose pérzgjedhura nga veté ata. Vlerésimi i nxénésve t€ béhet me nota
(4-10) si pér Iéndét teorike, ashtu edhe pér modulet praktike, si gjaté vitit, ashtu edhe né
provimet pérfundimtare.

Né pérfundim té klas€s sé& 13-t€, nxénési 1 arsimuar né€ profilin mésimor “Sipérmarrje e
agjencisé turistike”, niveli 11, i nénshtrohet provimeve t€ méposhtme:

a) Provimeve t€ maturés shtetérore profesionale (sipas udhézimeve t&€ MAS)

b) Provimit té praktikés profesionale té integruar;

N¢ kéto provime ata vleré€sohen pér shkallén e pérvetésimit njohurive nga 1éndét teorike, té
pérgjithshme dhe profesionale, si dhe t€ kompetencave profesionale, t&€ nevojshme pér té
punuar né fushén e ekonomis€ dhe t€ administrimit t€ njésive ekonomike. Né pérfundim,
nxénésve u jepet diploma e maturés shtetérore profesionale si dhe certifikata e pérgatitjes
profesionale, né té cilat evidentohen notat pérfundimtare t€ léndéve teorike t€ pérgjithshme
dhe profesionale, t€ moduleve té praktikés profesionale dhe t€ provimeve pérfundimtare.

VII. Té dhéna pér certifikatén qé fitohet né pérfundim té arsimit
profesional né profilin “Sipérmarrje e agjencisé turistike”, niveli III.

Me pérfundimin e suksesshém t& arsimit profesional né profilin mésimor “Sipérmarrje e
agjencisé turistike”, niveli III, shkolla profesionale e pajis nxénésin me Diplomén e maturés
shtetérore profesionale, si edhe me Certifikatén e aft€simit profesional né kété profil
profesional, té cilat njihen né territorin e Republikés sé Shqipérisé. Sipas modelit t€ miratuar
nga MAS, kéto déshmi pérmbajné:

a) Té dhénat pér nxénésin, shkollén, vitin e pérfundimit, kualifikimin e fituar, et;.

b) T€ dhéna pér rezulatet e arrritura nga nxénési:

- rezultatet né 1€ndét e pérgjithshme, 1€ndét profesionale dhe modulet profesionale, pér ¢do
vit shkollor;

- rezultatet e provimeve pérfundimtare té€ Nivelit I1II;
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VIII. Programet e pérgjithshme té lIéndéve teorike profesionale.

1. Lénda “Udhétimi dhe turizmi” (L-13-351-14). KI. 12 — 108 oré, KI. 13 - 160
e Synimet e Iéndés “Udhétimi dhe turizmi”, kl. 12.
Né pérfundim té trajtimit t€ 1éndés “Udhétimi dhe turizmi”, klasa 12, nxénésit duhet:

— Té& shpjegojné kuptimin pér termat dhe konceptet né fushén e udhétimeve dhe turizmit
(turiz€m, turist, vizitor, ekskursionist, udhétim, argétim.

— Té shpjegojné fazat e ndryshme né historin€ e zhvillimit t€ udhétimeve dhe turizmit.

— Té shpjegojné fazat e rritjes dhe zhvillimit té turizmit modern.

— Té& analizojné€ motivet e udhétimit bazuar né arésyet dhe g€llimet pér udhétim.

— Té& analizojné faktorét g€ influencojné motivet e udhétimit dhe ndérmarrjen e
veprimeve: faktorét e brendshém (ekonomiké, kohoré, seksi, mosha, kushtet fizike,
psikologjike, arsimore, familjare) dhe faktorét e jashtém (zhvillimi i turizmit, grupet,
familja, statusi social, etj), barrierat né turizém dhe kapércimi i tyre.

— Té& shpjegojné tipologjiné e turistit bazuar n€ karakteristikat gjeografike, demografike
dhe psikografike dhe té personalitetit

— Té& shpjegojné gjashté elementet bazé q€ kané réndési pér turizmin (klima, peisazhi,
objektet argétuese, karakteristikat kulturore dhe historike, infrastruktura, akomodimi)

— Té& vlerésojné lidhjen e turizmit me burimet dhe bukurité natyrore, trashégiminé
kulturore dhe historike t&€ vendit dhe mikpritjen

— Té& shpjegojné konceptin e infrastrukturés dhe vecorité e saj né funksion té zhvillimit
té udhétimeve dhe turizmit (rrugét, telekomunikacioni, aeroportet, portet, etj).

— Té shpjegojné format e turizmit sipas l€vizjes (hyrés, dalés dhe turizém vendas) dhe
mjeteve t€ transportit, dallimet dhe vegorité e tyre.

— Té klasifikojné llojet e turizmit sipas qéllimit t& udhétimit.

— Té shpjegojné vecorité e llojeve t€ ndryshme t€ turizmit (pushime,
biznes/takime/kongrese, turizém kulturor, arsimor, trajtim shéndetsor, fetar, vizité tek
té aférmit, sport dhe té tjera).

— Té klasifikojné llojet dhe gamén e ndérmarrjeve turistike nga pikpamja e objektit té
veprimtarisé€, karakteristikave, vegorive, ményrés s€¢ organizimit dhe marrédhéniet
midis tyre né€ industring turistike.

— Té klasifikojné strukturat akomoduese nga piképamja e madhésis€, funksionit,
standardit, llojeve t€ shérbimit, koncepteve bazé dhe terminologjisé sé tyre.

— Té klasifikojné strukturat turistike t€ shérbimit t€ ushqimit.

— Té klasifikojné sektorét ndihmés né industring turistike (atraksionet turistike,
argétimet, ngjarjet, veprimtari, festivalet, sektorin e suvenireve dhe dyqaneve)

— Té& shpjegojné llojet e transportit, karakteristikat, vegorité dhe roli i tyre né funksion té
turizmit (transporti ajror, detar, rrugor, hekurudhor, etj).

— Té& shpjegojné rolin e ndérmjetésve Operator Turistik dhe Agjenci Turistike né
sektorin e turizmit

— Té& pérshkruajné llojet e burimeve t€ ndryshme té informacionit pér industriné e
udhétimit dhe turizmit, (hartat, materialet e printuara, oraret, informacionet qytetése,
etj.)

— Té& pérdorin teknologjiné e informacionit dhe komunikimit né¢ shérbimet né agjenci
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turistike;

Té¢ pérshkruajné shérbimet e ofruara pér turistét

T€ shpjegojné ményrat e komunikimit me klientin né sektorin turistik

Té€ pérshkruajné etikén e sjelljes n€ marrédhénien me klientét

Té& pérshkruajné hapat e nevojshme pér pérgatitjen e planit t€ biznesit t€ agjencisé
turistike;

Té¢ pérshkruajné hapat e nevojshme pér themelimin e njé biznesi t& agjencisé turistike;
Té¢ dallojné aspektet legjislative t€ lidhura me fushén e udhétimeve dhe turizmit;

Té¢ pérshkruajé procedurat e thjeshta té zbatura né marrédhéniet me klientét dhe
partnerét

T€ dalloj€ llojet e ndryshme t€ dokumentacionit qé pérdoren né agjencité turistike

Té¢ hartojné dokumentacionin e thjeshté qé nevojitet n€ njé agjenci turistike

T€ pérdorin dokumentacionin e nevojshém né agjenciné turistike

T¢ dokumentojné té gjitha veprimtarité e kryera nga agjencia

Té€ regjistrojné dokumentacionin n€ kompjuter.

T¢ identifikojné mundésité e karrierés né sektorin e udhétimeve dhe turizmit (agjent
udhétime, gendra informacioni, menaxher 1 vetépunésuar, recepsion, udhéheqés grupi,

etj).

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Udhétimi dhe turizmi”, klasa 12 - 108 oré

Tema 1 | Industria e udhétimit dhe turizmit, nocionet dhe terminologjia 10 oré

Tema 2 | Motivet e udhétimit dhe tipologjia e turistit 8 oré

Tema 3 | Elementét bazé t€ turizmit 4 oré

Tema 4 | Format dhe llojet e turizmit 8 oré¢

Tema 5 | Klasifikimi i sektoréve t€ industrisé€ turistike, rolet specifike dhe 6 oré
ndérveprimi midis tyre

Tema 6 | Sektori i akomodimit dhe ushqimit né industrisé turistike dhe 8 oré
konceptet dhe terminologjia bazé

Tema 7 | Klasifikimi i sektoréve ndihmés dhe plotésues t€ industrisé€ turistike 8 oré

Tema 8 | Llojet e transportit né industring turistike 10

oré

Tema 9 | Sektorét ndérmjetés n€ industriné turistike (agjencité dhe operatorét 8 oré
turistikeé)

Tema 10 | Burimet e informacionit né turizém 8 oré

Tema 11 | Késhillimi dhe komunikimi me turistét n€ sektorin ¢ udhétimeve 8 oré
dhe turizmit

Tema 12 | Themelimi i agjencisé turistike dhe aspektet ligjore té agjencive 10 oré
turistike dhe turizmit

Tema 13 | Procedurat administrative dhe dokumentimi i tyre 8 oré

Tema 14 | Punésimi n€ fushén e udhétimeve dhe turizmit 4 oré

e Synimet e Iéndés “Udhétimi dhe turizmi”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1éndés “Udhétimi dhe turizmi”, klasa 13, nxénésit duhet:
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Té konceptojn€ ményrén e organizimit dhe té drejtimit t€ operatoréve dhe agjencive té
udhhétimit dhe turistike.

T& shhpjegojné lloje t€ ndryshme té strukturave organizative t€ funksionimit té
operatoréve turistiké dhe agjencive turistike, natyrén, karakteristikat e veprimtarisé sé
tyre, ndryshimet dhe marrédhéniet me té treté.

Té€ analizojné rolin, funksionet dhe pérgjegjésité e operatoréve turistiké dhe agjencive
turistike, (shérbimet, dokumentacioni, marketingu dhe promocioni).

T¢€ shpjegojné shérbimet n€ agjenciné turistike (informacion, késhillim, biletat,
shkémbimi 1 valutés, rezervimi n€ hotel, anije turistike, autobus, makina me gera, etj).
T€ dokumentojné paketat turistike dhe dokumentacionin e udhétimit.

T¢ argumentojné réndésin€ e marketingut pér ofruesit e shérbimeve té udhétimit dhe
turizmit.

T€ pérshkruajné réndésiné e planifikimit t€ marketingut n€ turizém.

T€ dallojné pérparésité dhe disavantazhet né€ planifikimin e marketingut.

Té shpjegojné procesin e planifikimit né turizém.

Té€ analizojné elementét e nevojshém pér ndértimin e njé plani marketingu.

Té¢ analizoj€ elementét e buxhetimit t€ marketingut.

T¢ dallojné hapat kryesore pér procesin e hulumtimit pér segmentet e tregut turistik.
Té¢ pérshkruajné burimet e informacionit pér t€ kryer hulumtimin né tregun turistik..
T¢ analizojné disa mjete dhe teknika bazé n€ kryerjen e hulumtimeve té tregut.

T€ nxjerrin konkluzionet nga studimi 1 tregut.

T€ shpjegojné produktet e ndryshme turistike dhe komponentét e pérfshiré né te,
shérbimet ndihmése dhe si pérshtaten ato me segmentet e tregut.

T€ shpjegojné produktin dhe shérbimin turistik dhe karakteristikat e tyre.

TE analizojné elementét dhe faktorét kryesoré. q€ merren né konsideraté né njé
udhétim turistik. si tekniko-organizativé (akomodim, transport, ushqim, kohézgjatja,
destinacioni, shoqérimi, aktivitetet), ekonomik dhe ligjor (nevojat, interesi, buxheti,
siguria, kushtet e pagesés, etj.).

T€ identifikojné llojet e ndryshme té itinerareve turistike.

T€ analizojné kriteret dhe hapat e nevojshém pér ndértimin e njé itinerari.

T¢ pérshkruajné llojet e paketave turistike sipas kohés sé udhétimit (udhétime té
shkurtra, né fundjavé apo té gjata).

T€ pérshkruajné format e ndryshme té€ paketave turistike (masive, individuale, e
péshtatur, e shoqgéruar, etj.).

Té¢ identifikojné segmentet e ndryshme té tregut ku fokusohen agjencité turistike
shqiptare dhe si pérshtaten ato me produktin turistik.

T€ identifikojn€ gamén e gmimeve t€ pérdorura né industriné e udhétimit dhe turizmit
T€ shpjegojné (¢cmim penetrues, zbritjet, cmimet e ndryshueshme, promocionale,
special, gmim konkurrues, cmim paketé, etj.).

Té¢ shpjegojné gamén e kanaleve t€ shpérndarjes dhe shitjes s€ produkteve turistike
(shitje direkte, me shumicé, pakic€, me internet, sistemi global i shpérndarjes).

T€ shpjegojné metodat kryesore t€ promovimit t&€ pérdorura né industriné turistike si
reklama, materialet promocionale —broshurat, fletépalosjet, prezantimet direkt né
agjenci, marrédhéniet me publikun, marketing direkt, shitje promocionale,
videos/DVD, internet (fage internet, broshura elektronike), mediat sociale (p.sh
Facebook, T¢itter, LinkedIn), promovime tregtare (panaire), etj.

Té¢ analizojné aftésité e shitjes dhe réndésin€ e mbajtjes s€¢ marrédhénieve me klientin.
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— Té& pérshkruajné t€ gjitha rastet pér mbrojtjen ligjore t& klientit dhe pérgjegjésité e
operatoréve dhe agjencive t€ udhétimit.

— Té shpjegojné t& gjitha elementét kryesoré pér kujdesin ndaj klientit.

— Té& identifikojné organizatat ¢ ndryshme kombétare.

— Té& identifikojné organizatat e rénd€sisme ndérkombétare n€ fushén e turizmit dhe
udhétimeve;

— Té& kuptojné rolin e organizatave t&€ ndryshme dhe marrédhéniet e bashképunimit me
to;

— Té& pérshkruajné parimet kryesore t€ zhvillimit t& turizmit t€ qéndrueshém.

— Té¢ argumentojné me shembuj format dhe llojet mé t&€ zhvilluara té€ turizmit shqiptar
dhe karakteristikat e tyre.

— Té& shpjegojné elementét kryesoré mbi t€ cilat zhvillohet turizmi shqiptar.

— Operatorét dhe agjencité turistike né€ Shqipéri dhe produktet dhe shérbimet e tyre
turistike.

— Té& pérshkruajné karakteristikat e zhvillimit t€ turizmit, vecorité dhe ndryshimet né
modelet e turizmit qé ofrohen né€ Europé.

— Té& identifikojné operatorét turistiké mé t€ médhenj qé operojné né Europé.

— Té& pérshkruajné karakteristikat e zhvillimit t€ turizmit, vecorité dhe ndryshimet né
modelet e turizmit qé€ ofrohen né kontinentet e tjera t& botés.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Udhétimi dhe turizmi”, klasa 13 - 160 oré

Tema 1 | Llojet e strukturave organizative té operatoréve dhe agjencive té 10 oré
udhétimit
Tema 2 | Roli, funksionet dhe pérgjegjésité e operatoréve dhe agjencive té 10 oré
udhétimit
Tema 3 | Marketingu, planifikimi dhe buxhetimi 10 oré
Tema 4 | Hulumtimi i tregut né turizém 10 oré
Tema 5 | Elementét pér planifikimin e udhétimit turistik dhe faktorét qé 9 oré
ndikojné né té
Tema 6 | Itineraret turistike 10 oré
Tema 7 | Produkti dhe shérbimi turistik (pércaktimi i formave t€ paketave 10 oré¢
turistike
Tema 8 | Cmimet né agjencité turistike 8 oré
Tema 9 | Shpérndarja e produktit né turizém 10 oré
Tema 10 | Promocioni né turizém 10 oré
Tema 11 | Shitja dhe marrédhéniet me klientét 7 oré
Tema 12 | Mbrojtja dhe kujdesi pér turistét 6 oré
Tema 13 | Ményrat e pagesave dhe teknologjia e tyre 6 oré
Tema 14 | Organizatat kombétare dhe ndérkombétare t€ turizmit dhe roli i tyre 6 oré
Tema 15 | Zhvillimi i turizmit t€ géndrueshém 8 oré
Tema 16 | Shqipéria si destinacion turistik 10 oré
Tema 17 | Europa si destinacion turistik 10 oré
Tema 18 | Kontinentet e tjera si destinacion turistik 10 oré
13
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2. Lénda “Trashégimi kulturore dhe historike” (L-13-038-14). KI. 12 — 72 oré

e Synimet e 1éndés “Trashégimi kulturore dhe historike”, kl. 11
Né pérfundim té trajtimit t€ 1éndés “Trashégimi kulturore dhe historike”, kl 12 nxénésit duhet:

— Té& shpjegojné kuptimin mbi trashégiminé kulturore e historike.

— Té dallojné vegorité e trashégimisé kulturore: materiale dhe shpirtérore.

— Té klasifikojné trashégiminé kulturore, materiale sipas elemente pérbérés.

— Té dallojné llojet e monumenteve té kulturés sipas vlerave té tyre historike dhe shkencore.

— Té& identifikojné monumentet e kulturés shqiptare, qé jané pjesé e kulturés materiale
botérore.

— Té identifikojné gendrat historike si gendra t€ qytetérimit shqiptar.

— Té& pérshkruajné vecorité e kalave dhe késhtjellave shqiptare.

— Té& shpjegojné origjinén dhe historikun e e kalave dhe késhtjellave shqiptare.

— Té& prezantojné vegorité e objekteve historike pasi té realizoj€ vizitita né to.

— Té& dallojné parqget kryesore kombétare arkeologjike shqiptare.

— Té& vlerésojné réndésiné e tyre si pjesé e trashégimis€ materiale.

— Té& pérshkruajné vecorité kryesore t€ monumenteve t& kultit.

— Té& dallojné tipologjit€ e monumenteve té kultit sipas llojit t€ besimit.

— Té shpjegojné vlerat historike, kulturore dhe artistike t&€ monumenteve té kultit.

— Té& dallojné monumentet kryesore t& kultit né Shqipéri.

— Té& dallojné llojet dhe vecorité e ndértimeve popullore.

— Té dallojné llojet, vegorité, pérbérjen e objekteve etnografike si pjesé e trashégimisé
materiale.

— Té& dallojné llojet kryesore t€ kostumeve qytetare, t€ fshatrave dhe krahinave shqiptare.

— Té& pérshkruajné vecorité e kostumit popullor t€ zonés.

— Té& shpjegojné vecorité e veprave té artit si pjes€ e trashégimisé kulturore shqiptare.

— Té& evidentojné disa vepra t€ artit shqiptar sipas personaliteteve dhe periudhave historike.

— Té& shpjegojné vegorité e muzeve si pjesé e trashégimis€é materiale kulturore.

— Té& identifikojné vlerat historike, artistike, kulturore t€ muzeve kryesoré né Shqipéri

— Té& pérshkruajné artin e fotografis€ si pjes€ e trashégimis€ materiale dhe rolin e saj né
evidentimin e ngjarjeve historike kulturore.

— Té dallojné llojet kryesore té trashégimisé gojore dhe réndésiné e saj.

— Té& vlerésojné réndésiné e llojeve kryesore t€ krijimtarisé popullore.

— Té& dallojné karakteristikat e muzikés popullore sipas llojeve klasifikimit.

— Té& shpjegojné llojet kryesore té folklorit dhe veglave t€ muzikés popullore.

— Té klasifikojné llojet e vallézimit popullor me karakteristikat e tyre.

— Té pérshkruajné ngjarjet kryesore fetare e rituale, origjinén e llojet e tyre.

— Té klasifikojné Festivalet Kombétare.

— Té& pérshkruajné ditét kombétare e ményrén e festimit té tyre.

— Té& njohin kriteret e klasifikimit t& zonave t€ mbrojtura , karakteristikat e tyre.

— Té& identifikojn€ ndérvarésiné e kulturés materiale e shpirtérore dhe turizmit.

— Té& pérshkruajné llojet kryesore té turizmit, q¢ mund t&é zhvillohen né Shqipéri duke
shfrytézuar kété pasuri.
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o Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Trashégimi kulturore dhe historike”, kl. 12 —

72 oré
Tema 1 | Kuptimi mbi trashégiminé materiale dhe historike, elementét pérbérés. 5 oré
Tema 2 | Trashégimia materiale shqiptare. 5 oré
Tema 4 | Kalaté, késhtjellat dhe parget kombétare. 6 oré
Tema 5 | Objektet e kultit. 6 oré
Tema 6 | Ndértimet popullore. 3 oré
Tema 7 | Objektet etnografike. 7 oré
Tema 8 | Veprat e artit. 5 oré
Tema 9 | Muzeté. 4 oré
Tema 10 | Fotografia. 4 oré
Tema 11 | Trashégimia kulturore shpirtérore. 5 oré
Tema 12 | Krijimtaria gojore. 4 oré
Tema 13 | Krijimtaria popullore. 9 oré
Tema 14 | Trashégimia natyrore. 5 oré
Tema 15 | Trashégimia materiale kulturore dhe turizmi. 4 oré

3. Lénda “Kontabiliteti i agjencisé turistike” (L-17-352-14). K. 12 — 108 or¢

e Synimet e léndés “Kontabiliteti i agjencisé turistike”, kl. 12.

N¢é pérfundim té trajtimit t€ [éndés “Kontabiliteti i agjencisé turistike”, klasa 12, nxénésit
duhet:

— T& pérshkruajné strukturén e t&€ ardhurave dhe shpenzimeve né agjenciné e udhétimit dhe
turizmit.

— Té dallojné llojet e t&€ ardhurave dhe shpenzimeve né agjenciné e udhétimit dhe turizmit.

— Te& dallojné llojet e kostove né agjenciné e udhétimit.

— Te& pérshkruajné strukturén e klasifikimit t€ kostove né fikse dhe variabél né agjenciné e
udhétimit dhe turizmit.

— Té identifikojné procedurat e llogaritjes sé kostove n€ agjenciné e udhétimit dhe turizmit.

— Te& kryej€ llogaritjen e kostove n€ agjenciné e udhétimit dhe turizmit.

— Te& dallojné pjesét pérbérése t& kalkulimit t&€ cmimit t€ produkteve turistike.

— Te& llogarisin ¢gmimin e produktit turistik.

— Te& llogarisin marzhin dhe tatimin né produktet e udhétimit.

— Te& identifikojné rastet tipike tregtare gjat€ ushtrimit t€ veprimtaris€ sé agjencive té
udhétimit dhe t€ turizmit.

— T& kontabilizojné veprimet né€ lidhje me parapagime, arkétime, pagesa, etj.

— Te& identifikojné rastet specifike gjaté ushtrimit t€ veprimtaris€ s€ agjencive t€ udhétimit
dhe té turizmit.

— Té pérshkruajné vecorité e rasteve tipike tregtare dhe veprimet qé kryhen.

— T& kontabilizojné veprimet né€ lidhje me anullimet, diferencat e kursit t&€ kémbimeve,
kartat e kreditit, detyrimet e pagesave et;.

— T& kryejné veprimet e plotésimit t€ deklaratave tatimore n€ fund té periudhés ushtimore.

— Té kryejné veprimet e rregullimeve t€ marrédhénieve me shtetin.

— Te& kryejé veprimet e mbylljes vjetore t&€ njé AUT.

15 Veza
\ /.-"/',




— T& ndértojé bilancin dhe pasqyrén e té€ ardhurave dhe shpenzimeve né fund té veprimtarisé
ushtrimore.

— Té kryejé llogaritjen e treguesve ekonomiké baz€ dhe vlerésimin kritik té tyre.

— Te& analizoj€ mbylljen vjetore si burim informacioni.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Kontabiliteti i agjencisé turistike”, klasa 12 -
108 oré

Tema 1 | Struktura e t€ ardhurave dhe shpenzimeve né agjenciné e udhétimit 8 oré
dhe turizmit.

Tema 2 | Kostot né€ agjenciné e udhétimit dhe turizmit dhe llojet e tyre. 10 oré

Tema 3 | Llogaritja e kostove né agjenciné e udhétimit dhe turizmit. 16 oré

Tema 4 | Llogaritja e gmimit t€ produkteve turistike né agjencin€ e udhétimit | 16 oré
dhe turizmit.

Tema 5 | Marzhi dhe tatimi i shérbimeve t€ udhétimit. 8 oré

Tema 6 | Kontabilizimi i veprimtaris€ tregtare s¢€ agjenciné sé€ udhétimit dhe 16 oré
turizmit.

Tema 7 | Kontabilizimi i rasteve specifike. 8 oré

Tema 8 | Rregullimi i marrédhénieve me shtetin. 6 oré

Tema 9 | Veprimet e mbylljes dhe ndértimi i1 pasqyrave financiare 12 oré

Tema 10 | Vlerésimi i mbylljes vjetore 8 oré

4. Lénda “Gjeografia dhe turizmi” (L-13-353-14). Kl. 13 — 64 oré
e Synimet e léndés “Gjeografia dhe turizmi”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1éndés “Gjeografia dhe turizmi”, klasa 13, nxénésit duhet:

- Té& shpjegojné kuptimin dhe réndésiné e gjeografis€ s€ turizmit.

- Te& evidentojné argumentat g€ trajtojné sistemin e turizmit si studim gjeografik.

- Té& shpjegojné konceptet bazé té gjeografisé botérore (hemisferat, kontinentet, ogeanet,
detet).

- Te& shprehin njohurité topografike, si dhe konceptet rajonale dhe globale té territoreve.

- Té& shpjegojné lidhjen midis gjatésisé gjeografike dhe zonave kohore, GMT, UTC.

- Té& shpjegojné konceptet e gjérésive gjeografike dhe mjedisit fizik (ekuadori, tropiku-
pérfshiré shkretétirat, temperaturat, et;.

- Té analizojn€ elementét themelore t€ turizmit (klima, relievi, objektet natyrore apo té
krijuara nga njeriu, karakteristikat kulturore dhe historike, transporti dhe akomodimi),
si baz€ pér krijimin e destinacioneve turistike.

- T& kuptojné réndésiné e peisazhit (relievit) natyror dhe té kultivuar pér turizmin.

- Te& evidentojné rolin e florés dhe faunés né zhvillimin e turizmi.

- T& kuptojné€ marrédhéniet harmonike dhe simbiotike t€ mjedisit natyror dhe turizmit.

- T& argumentojné ndikimin negativ fizik dhe mjedisor té turizmit (degradimi i tokés,
ndotja e brigjeve dhe deteve, humbja e jet€s bimore dhe shtazore, mbetjet urbane dhe
plehrat), shhpyllézimi dhe zjarret né pyje, ndotja e ujit dhe e ajrit).

- Te& shpjegojné faktorét socialé¢ dhe elementét kulturoré qé ndikojné né zhvillimin e
turizmit (vendet e shenjta dhe t€ peligrinazhit, monumentet historike, vendet
arkeologjike, gendrat folklorike dhe festivalet, gendrat sportive, etj).
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- Te& analizojné ndérveprimin social dhe kulturor midis komuniteteve dhe turistéve, si
dhe efektet e tij n€ rajone tipike turistike.

- Té& analizojné raportet midis ekonomisé, popullsisé¢ dhe turizmit né Shqipéri.

- Té shpjegojné efektet pozitive dhe negative t€ zhvillimit té transportit ndaj turizmit dhe
komunitetit.

- Té& shpjegojné ndikimin ekonomik té turizmit pér vendin dhe komunitetet q€ e
zhvillojné até, n€ aspektin e t€ ardhurave kombétare, punésimit, bilancit tregétar,
insfrastrukturgs, rritjes s€ vlerés sé€ tokés, shkémbimit valutor, et;.

- Té¢ analizojné kushtet gjeografike — natyrore dhe kulturore té Ballkanit si: pozita
gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e shtazore, trashégimia kulturore dhe
historike, si dhe ndikimin e tyre né turiz€ém dhe né pércaktimin e llojeve té tij.

- Té& analizojné kushtet gjeografike — natyrore dhe kulturore t€ Europés si: pozita
gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e shtazore, trashégimia kulturore dhe
historike, si dhe ndikimin e tyre né turiz€ém dhe né pércaktimin e llojeve té tij.

- Té¢ analizojné kushtet gjeografike — natyrore dhe kulturore té botés si: pozita
gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e shtazore, trashégimia kulturore dhe
historike, si dhe ndikimin e tyre né turiz€ém dhe né pércaktimin e llojeve té tij.

- Tg& analizojné kushtet gjeografike — natyrore dhe kulturore t€ Shqipérisé si: pozita
gjeografike, relievi, klima, ujérat, bota bimore e shtazore, trashégimia kulturore dhe
historike, si dhe ndikimin e tyre né turiz€ém dhe né pércaktimin e llojeve té tij.

- Té& diskutojn€ mbi réndésiné e planifikimit territorial dhe mjedisor pér zhvillimin e
zonave turistike, si dhe shpérndarjes s€ destinacioneve turistike né Shqipéri.

- Té& diskutojné mbi modele té thjeshta té ilustruara té planifikimit t€ fshatrave turistiké.

- T& pérshkruajné pérgjegjésité pér té€ ruajtur dhe konservuar mjedisin ku jetojmé.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Gjeografia dhe turizmi”, klasa 13 — 64 oré

Tema 1 Gjeografia dhe turizmi 7 oré
Tema 2 | Elementét gjeografiko-natyrore dhe turizmi 7 oré
Tema 3 | Elementét gjeografiko-kulturore dhe turizmi 6 oré
Tema 4 | Faktorét socialé- ekonomiké dhe turizmi 6 oré
Tema 5 | Rajoni gjeografiko turistik i Ballkanit 8 oré
Tema 6 | Rajonet gjeografiko turistike n€ kontinentin Europian 8 oré
Tema 7 | Rajonet gjeografiko turistike né boté 8 oré
Tema 8 | Oferta gjeogratiko natyrore dhe kulturore e Shqipéris€ né turizém. 10 oré
Tema 9 | Modele t€ zhvillimit t€ turizmit né Shqipéri 4 oré

6. Lénda “Sjellje sipérmarrése” (L-17-248-14). Kl. 13 — 64 oré
e Synimet e léndés “Sjellje sipérmarrése”, kl. 13.

Né pérfundim té trajtimit t€ 1&ndés “Sjellje sipérmarrése”, klasa 13, nxénésit duhet:

— Té& shpjegojné se si, individét e destinuar pér t€ gené sipérmarrés, e perceptojné botén qé i
rrethon, veganérisht n€ lidhje me rreziget, pérfitimet ¢ mundéshme, faktorét e ndryshém
té€ njohur ose jo ndikues né€ veprimtari, kohén, etj dhe ku dallohet sipérmarrési nga
kapitalisti.
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T€ argumentojné rolin g€ luajné géllimet dhe normat sociale, t€ perceptuara nga individi
né veprimtariné sipérmarrése, si edhe ndjesia e tij mbi veté efikasitetin.

T¢ argumentojné se si, tek njé sipérmarrés i lindur, motivimi pér t€ ushtruar njé
veprimtari kthehet né qéllim dhe té tregojné rolin kompleks qé luajné motivimet né
qéllimet dhe sjelljet sipérmarrése e anasjelltas.

T€ analizojné rolin e emocioneve t€ sipérmarrésit né procesin e vendimmarrjes si
“karburanti” 1 tij.

T¢€ argumentojné ndikimin e proceseve emocionale né krejt punén e sipérmarrésit si
individ dhe si pjesé e njé skuadre.

TE€ shpjegojné se si sipérmarrésit ndérveprojné me té tjerét dhe si i shohin, kéta té fundit,
sipérmarrésit.

Té shpjegojné se cfaré éshté veté efikasiteti dhe si ndikon né sjelljen sipérmarrése.

T€ shpjegojné se ku ndryshojné perceptimet e sipérmarrésve mbi efikasitetin, kontrollin
dhe rrezikun, nga ato t€ individéve t€ tjeré.

T€ shpjegojné ményrén se si orientohen sipérmarrésit pér t€ marré vendimet e tyre.

Té€ tregojné se si mendojné sipérmarrésit, né lidhje me identifikimin e mundésive né njé
veprimtari dhe suksesin né t€, si edhe ku ndryshojné ata nga kapitalistét apo individét e
tjeré pér ményrén se si e b&jné két€ identifikim.

T¢€ argumentojné se si mendimet, qéllimet, motivimet, njohurité, inteligjenca e
sip€rmarrésit kané si synim bazg€ krijimin e vlerave ekonomike.

T€ argumentojné se si studimi i sjelljes sipérmarrése, 1 shérben gjetjes s€ ményrave pér
té rritur vlerat ekonomike t€ krijuara, qofté né t€ miré t€ ekonomisé t€ vendit, apo dhe té
individéve.

e Pérmbajtjet e pérgjithshme té léndés “Sjellje sipérmarrése”, kl. 13 — 64 oré
Tema 1 | Perceptimet e sipérmarrésve 6 oré
Tema 2 | Qé&llimet sipérmarrése 6 oré
Tema 3 | Motivimet: T€ menduarit sipérmarrés 6 oré
Tema 4 | Roli i emocioneve né vendimmarrjen sipérmarrése 6 oré
Tema 5 | Proceset emocionale dhe ndikimi i tyre né veprimtariné sipérmarrése | 9 oré
né skuadér
Tema 6 | Ndérlidhja ndérmjet sipé€rmarrésit dhe mjedisit 6 oré
Tema 7 | Efikasiteti si kushtézues i vendimeve sipérmarrése 5 oré
Tema 8 | Perceptimet e sipérmarrésve mbi efikasitetin, kontrollin dhe rrezikun 9 oré
Tema 9 | Vendimmarrja sipérmarrése 5 oré
Tema 10 | Identifikimi i mundésive dhe vigjilenca sipérmarrése 5 oré
Tema 11 | Karakteri dhe synimi i sjelljes sipérmarrése 1 oré

7. Lénda “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém” (L-05-198-14). Kl.13 — 32 oré

Synimet e léndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl. 13.

N¢ pérfundim t€ 1€nd€s “Mjedisi dhe zhvillimi 1 géndrueshém”, kl.13, nxénésit duhet:

T€ pérshkruajné kuptimin pér “mjedisin” dhe “mbrojtjen e mjedisit”.
T€ pérshkruajné kuptimin pér “zhvillimin e qgéndrueshém”

T€ tregojné se si ndikon veprimtaria e njeriut n€ mjedisin rrethues.
T€ pérshkruajné burimet kryesore t& mjedisit jetésor.
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— Té¢ analizojné marrédhéniet midis zhvillimeve demografike dhe mjedisit jetésor.

— Té tregojé dhe japin shembu;j t&€ ndikimit t€ mbetjeve né mjedisin jetésor

— Té& pérshkruajné mekanizmat e monitorimit t€ burimeve mjedisore.

— Té& pérshkruajné kuadrin ligjor dhe institucional ndérkombétar, kombétar dhe vendor né
lidhje me mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém

— T& pérshkruajné sistemet e menaxhimit t€ mjedisit.

— Té& hulumtojné dhe analizojné problemet mjedisore né¢ mjedisin vendor.

— Té planifikojné dhe realizojné veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit vendor.

Pérmbajtjet e pérgjithshme té 1éndés “Mjedisi dhe zhvillimi i géndrueshém”, kl.13-32
oré¢

Tema 1 | Njohuri té€ pérgjithshme pér mjedisin dhe zhvillimin e géndrueshém | 2 oré
Tema 2 | Burimet kryesore t€ mjedisit dhe degradimi mjedisor 3 oré
Tema 3 | Ndikimi i veprimtarisé sé njeriut né mjedis. 3 oré
Tema 4 | Zhvillimet demografike dhe mjedisi 3 oré
Tema 5 | Shoqéria e konsumit dhe mbetjet 4 oré
Tema 6 | Monitorimi i burimeve mjedisore 4 oré
Tema 7 | Kuadri ligjor dhe institucional pér mjedisin dhe zhvillimin e 2 oré
géndrueshém.
Tema 8 | Sistemet e menaxhimit t€ mjedisit 3 oré
Tema 9 | Veprimtari praktike pér analizén e problemeve dhe planifikimin e 3 oré
nismave mjedisore né nivel lokal.
Tema 10 | Veprimtari praktike pér mbrojtjen e mjedisit lokal 5 oré
19
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IX. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale té detyruar

1. Moduli “Pérdorimi i burimeve té informacionit né agjenciné e udhétimit dhe

turistike”
Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrije e agjencisé turistike
Niveli: 111
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli PERDORIMI I BURIMEVE TE M-13-1010-14

INFORMACIONIT NiE AGJENCINE E
UDHETIMIT DHE TURISTIKE

Qéllimi i

Njé modul praktik, qé i pajis nxénésit me aftési praktike pér té

modulit pérdorur burimet e ndryshme té informacionit pér informim dhe
késhillim té€ klientit t€ agjencisé€ t€ udhétimit dhe turistike.

Kohézgjatja e 72 oré mésimore

modulit

Niveli i
parapélqyer
pér pranim

Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I, t€ drejtimit mésimor
“Ekonomi- Biznes”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1 Nxénési pérdor hartat turistike.

Pérmbajtja

- Specifikimi i kérkesés sé klientit.

- Leximi 1 hartave t€ ndryshme turistike t€ Shqipérisé.

- Pérshkrimi i rrugés drejt nj€ destinacioni té kérkuar.

- Ndértimi 1 itinerareve grafiké.

— Prezantimi i itinerareve tek klienti.

— Pérdorimi i shkall€s sé& hartés s€ llogaritjen e largésive.

- Lokalizimii pikave kufitare t€ hyrjes dhe daljes nga
Shqipéria.

- Lokalizimi n€ harté€ i pikave mé t€ réndésishme turistike
né Shqipéri.

— Lokalizimi i zonave me vlera kulturore, historike, fetare
dhe arkeologjike shqiptare.

- Pérdorimi i hartave turistike t€ vendeve t€ ndryshme t&
Europés dhe botés.

- Llogaritja e orés n€ vende t€ ndryshme té botés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Puné me projekte

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:
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RM 2

té specifikojé kérkesén e klientit;

té lexoj€ sakté hartat e ndryshme turistike t€ Shqipérisé;

té pérshkruajé sakté rrugén drejt njé destinacioni té
kérkuar turistik;

té ndértoj€ itinerare grafiké, bazuar n€ kérkesén e klientit;
té prezantojé sakté itineraret tek klienti;

t& pérdoré sakté shkallén e hartés pér llogaritjen e
largésive;

té lokalizojé sakté pikat kufitare t€ hyrjes dhe daljes nga
Shqipéria;

té lokalizojé sakté né& harté pikat mé t€ réndésishme
turistike n€ Shqipéri;

té lokalizojé me sakt€si zonat me vlera kulturore, historike,
fetare dhe arkeologjike shqiptare;

té pérdoré hartat turistike t&€ vendeve t€ ndryshme té
Europés dhe botés;

té llogarisé sakté orén n€ vende t€ ndryshme té botés, sipas
zonave kohore.

Nxénési pérdor materiale té ndryshme pér té dhéné
informacion té sakté.
Pérmbajtja

Marrja e kérkesés nga klienti.

Specifikimi i kérkesé€s sé€ klientit.

Konsultimi me burime t€ publikuara

Dhénia e informacionit mbi ¢mimet e biletave té
autobusave, trenave, avionit, makinat me qgera, etj.
Informimi mbi cilésiné e shérbimit, tarifat dhe specifikat e
hoteleve dhe restoranteve.

Informimi mbi kushtet e motit, turet, aktivitete artistike,
festa, festivale, teatro, konferenca, mbi dyqanet dhe
suveniret, etj.

Konsultimi me broshurat e udhétimit dhe materialet
promocionale t€ operatoréve t€ huaj turistike.
Késhillimi i klientit pér paketat turistike.

Pérdorimi 1 manualeve ABC.

Ndértimi i itinerareve pérshkrues.

Késhillimi 1 klientit mbi vendet turistike.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé dhe shkrim pér aspektet teorike

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té marré sakté kérkesén nga klienti;

té specifikojé sakté kérkesén e klientit;

té konsultohet me burime té publikuara, pér té dhéné
informacion mbi oraret € mjeteve t€ ndryshme té
transportit, sipas destinacioneve;

té jap€ informacion t€ sakté mbi ¢mimet e biletave t&é
autobusave, trenave, avionéve, makinave me qera, etj;
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RM 3

té informoj€ sakté klientin mbi cilésin€ e shérbimit, tarifat
dhe specifikat e hoteleve dhe restoranteve;

té informoj€ sakté klientin mbi kushtet e motit, turet,
aktivitete artistike, festa, festivale, teatro, konferenca, mbi
dyqanet dhe suveniret, etj.;

té konsultohet me broshurat e udhétimit dhe materialet
promocionale té operatoréve té huaj turistike, pér njé
informacion mé t€ ploté drejtuar klientit;

té késhillojé klientin pér paketat turistike, me informacion
sa mé t€ ploté;

té pérdoré manualet ABC, pér kodet e acroporteve
kryesore dhe llogaritjen e kohés sé fluturimit;

t&€ ndértojé itineraret pérshkrues, bazuar n€ kérkesén e
klientit;

té késhillojé klientin mbi vendet turistike, bazuar né
kérkesat, interesat dhe motivet e udhétimit té tij.

Nxénési pérdor internetin, si burim informacioni.
Pérmbajtja

Evidentimi i fageve t€ internetit mé t&€ rénd€sishme.
Konsultimi me faget e internetit t&€ operatoréve turistiké
shqiptaré, pér turizmin dalés.

Konsultimi me faget e internetit t&€ operatoréve turistiké
shqiptaré, pér turizmin hyrés.

Konsultimi me faget e internetit t& operatoréve apo
agjencité turistiké shqiptaré, pér turizmin vendas.
Késhillimi i klientéve pér kushtet e ofertave/paketave
turistike sipas interesave dhe kérkesave té tyre.
Demostrimi i elementéve té ofertés/paketés turistike.
Konsultime me fage interneti pér rezervimin e biletave
online.

Konsultime me fage interneti pér rezervimin e hoteleve,
anijeve turistike, etj., me sistemin online.

Diskutimi mbi programet e dedikuara té sistemeve globale
té rezervimit t€ biletave, hoteleve, etj. (Amadeus,
Worldspan, Sabre, Galileo, World Wide Web).

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé€ dhe shkrim pér aspektet teorike

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té evidentojé faqget e internetit mé t& réndésishme, pér té
marré informacione pér pérdorime t€ ndryshme né agjenci;
té konsultohet me faget e internetit t€ operatoréve turistiké
shqiptaré, pér gjetjen e ofertave/paketave turistike pér
individ€ apo grupe pér turizmin dales;

té lonsultohet me faget e internetit t& operatoréve turistiké
shqiptaré, pér gjetjen e ofertave/paketave turistike, pér
individ€ apo grupe pér turizmin hyrés;

té konsultohet me faget e internetit t€ operatoréve apo
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agjencité turistiké shqiptaré, pér gjetjen e
ofertave/paketave turistike pér individ€ apo grupe pér
turizmin vendas;

té késhillojé klientét pér kushtet e ofertave/paketave
turistike, sipas interesave dhe kérkesave té tyre;

té demostrojé elementét e ofertés/paketés turistike,
népérmjet imazheve, fotove, apo videove né internet té
destinacioneve té kérkuara nga klienti,

té konsultohet me faqget e internetit pér rezervimin e
biletave té€ avionéve, trenave, veprimtarive kulturore,
sportive, etj., online;

té konsultohet me faget e internetit pér rezervimin e
hoteleve, anijeve turistike, etj., me sistemin online;

té diskutojé mbi programet e dedikuara t€ sistemeve
globale t€ rezervimit t€ biletave, hoteleve, etj. (Amadeus,
Worldspan, Sabre, Galileo, World Wide, Web

Nxénési kryen késhillimin e klientit dhe dhénien e
informacioneve té nevojshme pér udhétim.
Pérmbajtja

Identifikimi i dokumenteve pér udhétim.

Informimi mbi dokumentet pér marrjen e vizave hyrése né
vendet e BE, né Ameriké, et;.

Informimi pér dokumentet e sigurimit shéndetésor.
Udhézimi pér dokumentet pér udhétim né raste té
ndryshme.

Udhézimi pér dokumentet pér klienté té€ sémuré, invalidg,
fémij€, fémijé t€ pa shoqéruar, kafshé shogéruese.
Informimi né lidhje me rregullat doganore.

Informimi né€ lidhje me certifikatat e vaksinimit.
Informimi né€ lidhje me siguriné personale.

Udhézimi pér besimtarét, bebet, personat VIP, tradita té
vecanata té€ vendeve t€ huaja, etj.

Identifikimi i kursit ditor t€ kémbimit t€ monedhave.
Udhézimi 1 klientit n€ lidhje me dokumentet e tjera té
nevojshme pér udhétim.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Pyetje pérgjigje me gojé€ dhe shkrim pér aspektet teorike

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té identifikojé dokumentet e nevojshme pér udhétim;

té informojé klientin, mbi dokumentet e nevojshme pér
marrjen e vizave hyrése né vendet e BE, né Ameriké, etj.;
té informojé klientin, mbi dokumentet e sigurimit
shéndetésor;

té udhézojé klientin mbi dokumentet e nevojshme pér
udhétim, né€ raste té ndryshme (kur udhéton me mjete
individuale, kur udhéton né vendet qe ka marréveshje
bilaterale, etj).;
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- t& udhézojé mbi dokumentet e udhétimit, pér klienté té
sémuré, invalid€, fémijé, f€mijé€ t€ pa shoqéruar, kafshé
shogéruese;

- t€ informojé klientin né€ lidhje me rregullat doganore;

- t& informoj€ klientin né€ lidhje me certifikatat e vaksinimit;

- t€ informojé klientin né lidhje me sigurin€ personale
(krimet, vendet e pasigurta, etj);

- t€ jap€ udhézime pér besimtarét, bebet, personat VIP,
tradita t€ vecanata t€ vendeve t€ huaja, etj;

- t€ identifikoj€ kursin ditor t& kémbimit t€ monedhave;

- t& udhézojé klientin né€ lidhje me dokumentet e tjera té
nevojshme pér udhétim.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve

- Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore.

- Pér realizimin e modulit dhe RM-ve t€ tij nxénésit punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas njé€ plani rotacioni t€ hartuar nga
mésuesi.

- Ashtu si dhe n€ ndérmarrje, t€ njéjtat veprime pérsériten disa
heré€, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té€ ndryshme
nxénésish.

- Mésuesi duhet té pérdoré sa mé shumé t€ jeté e mundur
demonstrimet konkrete.

- Nx¢&nésit duhet t€ angazhohen né€ puné konkrete pér t€ pérdorur
hartat turistike, materialet e ndryshme, internetin apo TIK, pér té
dhéné informacione t€ sakta dhe t€ nevojshme pér udhétim, si
dhe késhillime pér klientin

- Gjaté€ vlerésimit t€ nxénésve, t&€ zbatohet demonstrimi praktik i
aftésive té fituara.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénaqgshme e té gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t&€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Mjediset e firmave ushtrimore.

- Kompjuter.

- Internet.

- Materiale kancelarie.

- Broshura udhétimi dhe materiale promocionale t€ operatoréve
vendas dhe té huaj turistike.

- Manualet ABC, pér kodet e aeroporteve kryesore dhe llogaritjen
e kohés sé€ fluturimit.
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2. Moduli “Komunikimi né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes

Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike

Niveli: 11

Klasa: 12

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi KOMUNIKIMI NE AGJENCINE E UDHETIMIT | M-13-1011-14
DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé€ modul g€ i pajis nxénésit me aftési pér té zbatuar rregullat dhe

modulit teknikat e komunikimit t€ drejtpérdrejté me klientin dhe furnitorét e
shérbimeve turistike, pér t€ mbajtur korrespodencén zyrtare, pér té
kryer biseda t€ suksesshme shitjeje,si dhe pér t€ prezantuar produktin
turistik pérmes telefonit, e-mail, mediave sociale et;.

Kohézgjatja e 72 oré mésimore

modulit

Niveli i
parapélqyer
pér pranim

Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit mésimor
Ekonomi-Biznes.

Rezultatet e té RM 1 Nxénési zbaton rregullat dhe teknikat e komunikimit té

mésuarit (RM), drejtpérdrejté me klientin dhe furnitorét e shérbimeve
pérmbajtja dhe turistike.

procedurat e Pérmbajtja:

vlerésimit - Komunikimi i drejtpérdrejté me klientin dhe furnitorét e

shérbimeve turistike.

- Pérdorimi teknikave t€ komunikimit

- Pérdorimi i z€rit dhe 1 ményrés sé té folurit.

- Mjetet shprehése melodioze, artikulatore.

- Pérdorimi i mesazheve t€ gjuhés sé€ trupit.

- Interpretimi i sinjaleve t€ gjuhés sé trupit.

- T& dégjuarit aktiv.

- Pérgatitja e nj€ prezantimi.

- Ndértimi i fjalive.

— Gabimet retorike, stresi dhe tensionet.

- Biseda sqaruese dhe argumentuese.

- Argumentimi bindés.

- Sjellja vetjake né€ biseda.

- Modele té€ ndryshme t€ komunikimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& pérshkruajé réndésiné e komunikimit t€ drejtpérdre;jté
me klientin n€ agjencing turistike dhe t€ udhétimit;
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té pérdoré teknikat e komunikimit verbal dhe jo verbal;
té pérdoré drejt tonalitetin e z€rit, ményrén e té folurit,
artikulimin e drejté pér njé komunikim efektiv;

té pérdoré gjuhén e trupit pér transmetimin e mesazheve;
té interpretojé sinjalet e gjuhés s€ trupit né komunikim,;
té zbatoj€ teknikat e t& dégjuarit aktiv;

té pérgatisé prezantime dhe t€ dallojé elementet e njé
prezantimi si: mjetet vizuale, emocionet, defektet,
véméndjen;

té vendosé dhe t€ arrijé géllime gjaté prezantimeve;

té ndértojé€ fjali duke eleminuar gabimet retorike, stresin
dhe tensionet.

té kryejé biseda sqaruese dhe argumentuese;

té bind¢ bashkébiseduesit duke pérdorur teknika t&
argumentimit;

té analizojé sjelljen vetjake né€ biseda;

t&€ ndértojé modele t& ndryshme t€ komunikimit bazuar né
raste dhe situata té ndryshme;

Nxénési komunikon me telefon dhe faks me klientin dhe
furnitorét e shérbimeve turistike.
Pérmbajtja:

Réndésia e pérdorimit té telefonit agjenciné turistike dhe té
udhétimit.

Pjesét pérbérése dhe funsionimi i telefonit.

Hapat e nj¢€ bisede telefonike.

Teknikat e komunikimit me telefon.

Retorika né telefon.

Komunikimi sipas rubrikés telefonike.

Identifikimin dhe regjistrimi i mesazheve telefonike.
Pjesét pérbérése dhe funksionimi i faksit.

Vendosja dhe ndérrimi i letrés né faks.

Ndérrimi i tonerit t€ faksit.

Dérgimi dhe pranimi me faks 1 korrespondencés me
klientin

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té shpjegojé réndésiné e pérdorimit té telefonit dhe faksit
né agjenciné e udhétimit dhe turistike;

té shpjegojé pjesét pérbérése dhe funksionimin e telefonit;
té komunikojé me telefon duke zbatuar hapat e nj€ bisede
telefonike;

té& komunikojé me telefon né raste dhe situata t€ ndryshme
duke respektuar teknikat e komunikimit me klientin;

té pérdoré retorikén né telefon sipas rregullave té
parashikuara né agjencing turistike dhe t€ udhétimit;

té demonstroj€ aftési né bérjen dhe marrjen e thirrjeve
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telefonike n€ ményré efektive;

té kryej€ identifikimin dhe regjistrimin e mesazheve
telefonike sipas rregullave;

té shpjegojé€ pjesét pérbérése dhe funksionimin e faksit.
té kryejé vendosjen dhe ndérrimin sipas rregullit letrén né
faks;

t&€ ndérrojé tonerin e faksit sipas rregullave standarde;

té kryej€ sipas rregullit dérgimin dhe pranimin me faks té
korrespondencés me klientin.

Nxénési mban korrespodencén zyrtare né agjenciné e
udhétimit dhe turistike.
Pérmbajtja:

Réndésia e korrespodencés zyrtare né biznes.
Klasifikimi e dokumentave né agjenciné e udhétimit dhe
turistike.

Pranimi dhe klasifikimi i postés s€ shkruar.
Teknikat e té€ shkruarit n€ komunikimin zyrtar.
Zbatimi i rregullave bazé t€ shkrimit.

Hartimi 1 dokumenteve té shkruara né kompjuter pér
komunikimin e brendshém.

Hartimi 1 dokumenteve té shkruara né¢ kompjuter pér
komunikimin e jashtém.

Hartimi dhe pérgatitja e letrave né biznes.

Dérgimi i postés dhe i dokumentave bashkéngjitur.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té pérshkruajé réndésiné e korrespodencés zyrtare né
biznes;

té klasifikojé llojet e dokumentave qé pérdoren né
agjenciné e udhétimit dhe turistike;

té kryejé€ pranimin dhe klasifikimin e postés né mbérritje
sipas kategorive pérkatése;

té pérdoré teknikat e t& shkruarit si: shkrimi pérshkrues,
tregues, argumentues né formén e pérshtatshme pér
komunikimin zyrtar;

té zbatoj€ n€ ményré efektive rregullat e pérdorimit té
elementéve gjuhésore dhe té stilistikés si drejtshkrimi,
pik&simi, paragraféve dhe madhésité e gérmave né letrat
zyrtare.

té hartoj€ dokumente té shkruara né kompjuter pér
komunikimin e brendshém, si: njoftime pér mbledhje,
raporte, procesverbale té takimeve, t€ dhéna pér
personelin, statistika, lista me t€ dhéna dhe grafiké né
formatet pérkatese sipas kérkesave né situata t€ ndryshme;
té hartojé dokumente té shkruara né kompjuter pér
komunikimin e jashtém, si: kérkes€ informacioni, letér
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falenderimi, memo, botime, ftesa, pérgjigje, ankesa,
njoftime, oferta, fatura etj, né formatet pérkatese sipas
kérkesave né situata t€ ndryshme;

- t& hartojé n€ formé té strukturuar letra zyrtare sipas
formateve qé€ u drejtohen bizneseve ose organizatave té
ndryshme;

- t& dérgojé postén dhe dokumentet bashkéngjitur sipas
rregullit.

Nxénési pérdor “e-komunikimin*“né agjenciné e udhétimit

dhe turistike.

Pérmbajtja:

- Pérdorimit i “e-komunikimit” né€ agjenciné e udhétimit dhe
turistike.

- Vendosja e kompjuterit né€ gjendje pune.

- Hapja dhe mbyllja e programeve elektronike.

- Hapja, pranimi dhe ruajtja e postés elektronike.

- Dérgimi i postés elektronike dhe i dokumenteve
bashkéngjitur.

- Pérgatitja e mesazheve, konfirmimeve dhe njoftimeve pér
publikime n€ fagen e web-site t& agjencisé.

- Pérdorimi i rrjeteve t&€ komunikimit on-line.

- Pérdorimi i metodat moderne t€ komunikimit me internet

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje — pérgjigje me goje.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- té shpjegojé€ réndésiné e pérdorimit “e-komunikimit”
pérmes mesazheve t€ platformave té biznesit té tilla si: e-
mail, faget e internetit t& furnitoréve t€ shérbimeve, mediat
sociale, si dhe forma té tjera elektronike me shkrim né
agjenciné e udhétimit dhe turistike;

- t&€ vendosé sipas rregullit kompjuterin né€ gjendje pune;

- t& hapé dhe mbyll€ sipas rregullit programet elektronike né
kompjuter.

- t& kryej€ hapjen, pranimin dhe ruajtjen e postés elektronike
sipas rregullit;

- té dérgojé postén elektronike dhe dokumentet
bashkéngjitur sipas rregullit;

- t& pérgatisé mesazhe, konfirmime dhe njoftime pér
publikime né fagen e web-site t& agjencisé.

- t& pérdoré rrjetet e komunikimit on line gjaté né agjenciné
e udhétimit dhe turistike;

- té pérdoré metodat moderne t& komunikimit me internet,
audio dhe vizuale, telekonferencé et;.

Nxénési kryen biseda té suksesshme shitjeje né agjenciné e
udhétimit dhe turistike.
Pérmbajtja:
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Ndértimi 1 bisedave dhe filozofia e shitjes.
Krijimi 1 klimés s€ bisedés.

Identifikimi i nevojave t€ klientéve.
Dégjimi i klientit.

Prezantimi i produkteve turustike né ményré té€ efektshme.
Krijimi i marrédhénies me klientin.
Paragqitja e ofertés.

Kundérshtimi dhe negocimi i ¢gmimit.
Paragqitja e ¢gmimit.

Vendimi pér blerje pa presion.

Kuptimi i sinjaleve té blerjes.

Pérfundimi 1 suksesshém 1 shitjes.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té ndértojé bisedat e shitjes duke u bazuar n€ parimet e
filozofis€ s€ shitjes;

té komunikojé si partner dhe jo si kundérshtar me klientin;
té drejtoj€ pozitivisht atmosferén e bisedés me klientin;

té zbatoj€ teknikat e té pyeturit pér té mésuar nevojat e
klientéve;

té dégjojé klientin né€ lidhje me nevojat;

té prezantojé produktet turistike duke pérmendur dobiné
dhe avantazhet, duke ju drejtuar rrafshit t€ ndjenjave dhe
shqisave;

té prezantojé ofert€én me formulime pozitive, bindése;

té trajtoj€ sipas rregullave kundérshtimet dhe negocimet e
¢mimit nga klienti;

té zbatojé teknika t€ paraqitjes dhe té€ negocimit t& ¢cmimit
tek klienti;

té ndikojé n€ vendimet e blerjes s€ klientit pa krijuar
presion;

té kuptojé sinjalet e blerjes nga klienti;

té pérfundojé me sukses shitjen e produktit turistik.

Nxénési prezanton produktin turistik
Pérmbajtja

Prezantimi i produktit turistik n€ fagen e internetit.
Prezantimi i1 produktit turistik né buletinin e operatoréve
turistiké.

Prezantimi i1 produktit turistik pérmes telefonit, e-mail,
mediave sociale etj.

Prezantimi 1 produktit turistik te partnerét dhe
bashképunétorét turistike.

Prezantimi 1 produktit turistik para grupit t&€ udhétimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje — pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli.

29 Vza



Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t& pasqyrojé produktin turistik t€ pérgatitur n€ fagen e
internetit;

- té pasqyrojé né buletinin e operatoréve turistiké produktin
turistik e pérgatitur;

- t& prezantojé produktin e pérgatitur turistik pérmes
telefonit, e-mail, mediave sociale etj.

- t& shpérndajé produktin turistik partneréve dhe
bashképunétoréve turistiké;

- t& prezantojé itinerarin turistik partneréve turistiké;

- t& prezantoj€ produktin e pérgatitur turistik para grupit;

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet n€ kabinetin e agjencisé turistike té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe mjedise reale t€ punés né bisnes.
Rekomandohen dhe vizita né biznese q€ ofrojné shérbime t&
produkteve turistike.

Mésuesi duhet t&€ pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té€ komunikimit,
prezantimit, dhénies s€ informacionit dhe pérdorimit t& mjeteve
dhe teknikave pérkatése.

Nxénésit duhet t&€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas n€ ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten t€ diskutojné n€ lidhje me
veprimtarité qé kryejné.

Gjaté vlerésimit t€ nx&nésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés s€ arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave t€ dhéna.

Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Kabineti 1 agjencisé turistike n€ shkollés/ mjediset e firmés
ushtrimore.

Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér t& pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale t€ shkruara né mbéshtetje té
¢Eshtjeve q¢€ trajtohen né modul.

Bashképunim me agjenci turistike dhe udhétimesh.
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3. Moduli “Rezervimi dhe shitja né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: 111
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli REZERVIMI DHE SHITJA NE AGJENCINE E M-13-1012-14

UDHETIMIT DHE TURISTIKE

Qéllimi i Nj€ modul gé 1 pajis nxénésit me aftési pér t€ kryer rezervime dhe
modulit konfirmuar e shitur produktet dhe shérbimet, si edhe pér t€ hartuar
dokumentet e shitjes dhe kryer regjistrimet q€ lidhen me shitjet.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I, t€ drejtimit mésimor
parapélqyer “Ekonomi- Biznes”.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen veprime té rezervimit, ndryshimit dhe
mésuarit (RM), anullimit, sipas kérkesave té klientéve

pérmbajtja dhe Pérmbayjtja

procedurat e - Bashkébisedimi/komunikimi me klientet pér pércaktimin e
vlerésimit destinacionit, mjetin/ ményrén e udhétimit, datat dhe

kérkesat lidhur me akomodimin.

- Shqyrtimi i t€ gjitha kérkesave t€ klientet pér rezervime/
prenotime.

- Pérdorimi i nj€ prej Sistemeve t&€ Rezervimit.

- Kontrolli 1 disponueshmérisé s€¢ produkteve.

- Kryerja e rezervimit né€ linjat ajrore, dhomat e hotelit,
makinat me gera apo shérbime té€ tjera népérmjet e-mail,
telefon, fax, sistemeve t€ tjera .

- Pérgatitja e letrés s€ konfirmimit...(intineraret, cmimet etj)

- Kryerja e ndryshimeve né rezervimet né linjat ajrore,
dhomat e hotelit, makinat me gera etj.

- Kontrolli nése rezervimet jan€ kryer né datat dhe kushtet e
paracaktuara nga klienti.

- Kirijimi dhe ruajtja e t€ dhénave pér rezervimet.

- Monitorimi i ecuris€ s€ pagesé€s pér rezervimin e kryer.

- Nxjerrja/Emetimi i Biletés, e-ticket apo formatit t&
rezervimit.

- Krijimi i dosjes s¢€ klientit.

- Mbajtja e klientit né kontakt pér ¢cdo ndryshim.

— Ké&shillimi i klientit n€ rastet kur nevojitet VISA/Pasaporte
apo dokumenta té tjeré shtesé.

— Trajtimi i ankesave t€ klientéve.
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- Kontrolli nése shuma &shté rikthyer né llogari pér
rezervimet /biletat e anulluara.

- Koordinimi/ ndérveprimi i punés me sektorét /agjentét e
tjeré.

- Ndjekja pér pérmbushjen e shérbimit té shitur.

— Ndértimi 1 marrédhénieve me klientelén turistiké.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgimi me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t& bashkébisedojé/ komunikojé me klientelén pér
pércaktimin e destinacionit, mjetin/ményrén e udhétimit,
datat dhe kérkesat lidhur me akomodimin;

- t& shqyrtoj€ t€ gjitha kérkesat e klientel€s pér rezervime/
prenotime;.

- t& pérdoré nj€ prej Sistemeve t€ Rezervimit, duke
pérzgjedhur formén mé t€ pérshtaté€shme t€ rezervimit;

- t€ kontrollojé lidhur me disponueshmériné e produkteve
(ndenjése né linjat ajérore, dhoma hoteli, makina me qera
etj;

- t& kryejé sakté rezervimet né linjat ajrore, dhomat e hotelit,
makinat me gera apo shérbime té tjera népérmjet e-mai,
telefonit, fax, sistemeve té tjera ;

- t& pérgatisé€ sakté€ letrén e konfirmimit....(me inteneraret,
¢mimet, etj);

- t€ kryej€ sakté ndryshimet né rezervime né linjat ajérore,
dhomat e hotelit, makinat me gera, etj;

- t€ kontrollojé nése rezervimet jané kryer né datén dhe
kushtet e paracaktuara nga klienti;

- t€ krijoj€ dhe ruajé me saktési t€ dhénat/ kujtesat pér
rezervimet e kryera;

- t& monitorojé ecuriné e pages€s pér rezervimin e kryer

- t& nxjerré/emetojé biletén, e- ticket apo né€ formatin e
rezervimit;

- t& krijojé€ dosjen e klientit (Pessenger Name Record)

- t& mbajé klientin né kontakt pér ¢do ndryshim, lidhur me
prenotimet apo rezervimet e shérbimeve té udhétimit/
turistike;

- t& késhillojé klientin né rastet kur nevojitet
VISA/Pasaporte apo dokumente té tjeré shtes¢;

- t& trajtoj€ ankesat e klientelés lidhur me rezervimin apo
rimbursimin;

- t& kontrolloj€ nése shuma éshté rikthyer né llogari pér
rezervimet/ biletat e anulluara;

- té kordinoj&/ ndérveprojé punén me sektorét /agjentét e
tjeré;

- té ndjeké hap pas hapi pérmbushjen e shérbimit té shitur;

- té ndértojé marrédhénie t€ g€ndrueshme me klientelén
turistike.
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RM 2 Nxénési pérzgjedh formén e pérshtatshme té kérkimit té
tregut té shitjes.

Pérmbajtja:

- Pércaktimi i objektivave té agjenisé turistike né fushén e
shitjes.

- Identifikimi 1 klientelés potenciale.

- Pérzgjedhja e teknikave té pérshtatéshme t€ studimit t&
tregut turistik.

- Krahasimi i teknikave té pérzgjedhura.

- Pérllogaritja e kostos pér teknikén/formén e pérzgjedhur té
studimit té tregut turistik.

- Pasqyrimi i rezultatit t€ analizés sé€ kryer lidhur me
tenikén/formén e pérzgjedhur pér studimin e tregut.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ pércaktoj€ sakté objektivat e agjensisé n€ fushén e
shitjes sé¢ shérbimeve turistike/udhétimit;

- t€ identifikoj€ klientelén potenciale, ne baz¢ t€ interesit t&
tyre t& shfaqur;

- t& pérzgjedhé teknikat mé té pérshtatéshme pér studimin e
tregut turistik, mbi bazén e l€htésive dhe véshtirésive te
tyre;

- t& krahasojé teknikat e pérzgjedhura, né funksion té
gellimit té tyre;

- té pérllogarisé koston pér formén/teknikén e studimit t&
tregut t€ pérzgjedhur;

- té pasqyrojé sakté rezultatin e analizés s€ kryer, lidhur me
tenikén/formén e pérzgjedhur pér studimin e tregut;

RM 3 Nxénési kryen studimin e tregut té shitjes sé shérbimeve
dhe produkteve turistike tradicionale dhe té reja.
Pérmbajtja:

- Pércaktimi i grupeve/individéve qé do t€ jené objekt i
studimit.

- Mbledhja e informacionit mbi klientét aktualé dhe ata
potencialé.

- Pérpilimi i listave me detyrat konkrete.

- Hartimi i njé raporti pérfundimtar pér klientét aktualé dhe
ata potencialg.

- Analizimi i rezultateve t€ studimit.

- Identifikimi i ndryshimeve/risive né tregun aktual.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té pércaktojé grupet/individét, qé do t€ jené objekt i
studimit, sipas qéllimit dhe shprehjes se tyre t€ interesit;

- té mbledhé informacion lidhur mbi klientét aktualé dhe ata
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RM 4

RM 5

potencialé;

- t& pérpiloj€ sakté listat me detyrat konkrete;

- t& hartoj€ njé raport pérfundimtar pér klientelén aktuale
dhe até potencilale;

- t& analizojé rezultatet e studimit, duke arritur njé rezultat té
matshém,;

- t& identifikojé ndryshimet/risit€ n€ tregun aktual.

Nxénési pérgatit shitjen e produktit/ shérbimit turistik.

Pérmbajtja:

- Pérgatitja e materialeve informative pér klientét aktual
dhe ata potencial.

- Pérgatitja e listés pérmbledhése té produkteve/ shérbimeve
dhe ¢mimeve pérkatése.

- Pérllogaritja e gmimeve pérkatése pér secilin produkt/
shérbim turistik.

- Hartimi i ofertave dhe paketave speciale.

- Shpérndarja e informacionit bazuar né listé kontaktet e
agjensisé.

- Pérgatit dokumentacionin/ format e aplikimit, q€ do té
pérdoren pér kryerjen dhe regjistrimin e shitjeve.

- Hartimi dhe plotésimi i formularéve né dosjen e klientéve
aktual/potencial (Passenger Name Record).

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té pérgatisé n€ ményré t€ sakté dhe t€ qart€ materialet
informative pér klientét aktualé dhe ata potencialg;

- té pérgatisé njé list€ pérmbledhése t&€ produkteve/
shérbimeve dhe ¢mimeve pérkatése;

- té pérllogaris€ me saktési gmimet pérkatése pér secilin
produkt/ shérbim turistik;

- & hartoj€ oferta dhe paketa speciale, n€ varési té
individéve/grupeve dhe nevojave ty€ tyre;

- té shpérndajé informacionin, bazuar né list€ kontaktet e
agjensisé;

- té pérgatisé sakt€ dokumentacionin/ format e aplikimit, qé&
do t€ pérdoren pér kryerjen dhe regjistrimin e shitjeve;

- té hartojé me saktési dhe té plotésojé formularét né€ dosjet
e klientéve aktualé/potencialé (Passenger Name Record).

Nxénési realizon shitjen, dokumentimin dhe regjistrimin

Pérmbajtja:

- Pé&rpunimi i kérkesés s¢€ klientitel€s turistike

- Hartimi 1 list€s sé klientéve qé shfaqin interes.

- Pérllogaritja e gmimeve pér ¢do klient bazuar né vegorité
dhe kérkesat e tyre.

- Hartimi dhe dérgimi i ofertave, kostove, informacioneve
mbi kushtet e pagesave dhe kostove shtesé.
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RM 6

Marrja e porosive t€ klientéve.

Regjistrimi 1 porosive t€ klientéve.

Konfirmimi 1 porosisé sipas vegorive t€ ¢do klienti.
Hartimi dhe nénshkrimi 1 kontratés s€ bashképunimit.
Rezervim/pronotim i porosive té klientéve turistik né
ofruesit turistik/ udhétimi.

Kontrolli/konfirmimi i pagesés nga klienti.

Emetimi 1 Voucher-it.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

t& pérpunojé kérkesat e klientelés turistike/udhétimeve;

té hartoj€ listén e klientéve q€ shfaqin interes;

té pérllogaris€ me saktési gmimet pér ¢do klient, bazuar né
vecorité dhe kérkesat e tyre;

té hartojé me saktési dhe t€ dérgojé ofertat, kostot dhe
informacionet mbi kushtet e pagesave dhe kostove shtesé¢;
t& marré porosité e klientéve né ményré té detajuar;

té regjistroj€ me korrektési porosité e klientéve;

t& konfirmojé porosité, sipas vegorive t€ ¢do klienti;

té hartojé dhe nénshkruajé kontratén e bashképunimit me
klientin;

té rezervojé/pronotojé sakté porosité e klientéve turistik né
ofruesit turistik/e udhétimit;

té kontrollojé/konfirmojé pagesat nga klienti;

té emetoj€ sakté Voucher-in.

Nxénési ndryshon ose anullon shitjet e shérbimeve/
produkteve turistike.
Pérmbajtja:

Marrja e kérkesés nga klienti pér anullimin ose ndryshimin
e shérbimit turistik

Prezantimi 1 normave ligjore mbi ndryshimin ose anulimin
e shérbimit t€ udhqtimeve/turistike.

Reklamimi 1 kérkesés tek ofruesi turistik/udhétimi.
Paragqitja (oferta e re) e mundésive dhe e kostove shtesé
pér ndryshimin ose anulimin e shérbimeve turistike/
udhétimi.

Marrja e porosisé nga klienti pér ndryshimin ose anulimin
e shérbimit turistik/udhétimit.

Konfirmi 1 porosisé€ sé€ klientit me kushtet e reja.
Kontrolli/konfirmimi i pagesés sé kostove shtesé pér
ndryshimet.

Emetimi i Voucher-it t€ ri me ndryshimet pérkatése.
Ekzekutimi 1 gjobés pér shérbimin/produktin e anuluar.
Kontrolli/konfirmimi i rimbursimit té€ pagesés pér
shérbimin/ produktin e anuluar.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t& marré kérkesén e detajuar nga klienti pér anullimin ose
ndryshimin e shérbimit/produktit turistik;

- t& parages€ normat ligjore mbi ndryshimin ose anulimin e
shérbimit t€ udhétimeve/turistike;

- t& reklamojé kérkesat tek ofruesi turistik/udhétimi;

- t& paragesé (oferta e re) mundésité dhe kostot shtes€ pér
ndryshimin ose anulimin e shérbimeve turistike/ udhétime;

- t& marré porosin€ nga klienti pér ndryshimin ose anulimin
e shérbimit turistik/udhétimit;

- t€ konfirmoj€ porosiné e klientit me kushtet e reja;

- té kontrollojé/konfirmojé pagesat e kostove shtesé pér
ndryshimet;

- té emetoj€ Voucher-in e ri me ndryshimet pérkatése;

- t€ ekzekutoj€ gjobat pér shérbimet/ produktet e anuluara;

- t& kontrollojé/konfirmojé rimbursimin e pagesave pér
shérbimet/ produktet e anuluara;

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s (zyrat mésimore) dhe né agjensi
turistike.

Pér veté natyrén e modulit ai mund té zhvillohet brenda shkollés
né kushtet kur shkolla ka akses né sistemet e rezervimit global
(Galileo, Amadeus etj).

Duke u zhvilluar né agjensité€ turistike ekzistojn€ mundési pér
njohjen dhe realizimin cil€sor t€ kétij moduli, bazuar né
shuméllojshmériné e situatatave dhe shérbimeve qé kérkohen/
ofrohen né to.

Meésuesi té japé vazhdimisht udhézime té sakkta dhe té qarta pér
pérzgjedhjen e teknikave té studimit té tregut.

Nxé&nési duhet t&€ angazhohet konkretisht n€ pérzgjedhjen e
teknikés, informimin e klietelé€s, mbledhjen dhe analizén e
informacionit.

Nxénési duhet té jeté i1 afté té& pérpunojé informacionin dhe té
marré vendim t&€ shpejté dhe minimumin e kostove pér klientin
dhe agjensiné.

Nxé&nési duhte té nxitet t€ veprojé né kohé dhe me efektivitet pér
kryerjen e rezervimeve/ shitjeve.

Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t’1 vihet theksi verifikimit t&
shkall€s sé arritjeve té shprehive praktike pér rezervimin dhe
shitjen né€ agjensi turistike

Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagéshme e t€ gjitha kritereve t€ realizmit t€ specifikuara pér
¢do rezultat t€ mésuarit.
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Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Zyrat mésimore né shkollé
modulit - Mjediset e agjensive turistike..

- Kompiuter me akses né€ internet dhe né€ sistemete e rezervimit
global (Galileo, Amadeus etj)

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, fax, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model t& hartuar nga veté nxénésit.

- Voucher, e-ticket et]

37 y/7a
'|i' /":/ 7



4. Moduli “Kujdesi ndaj klientit né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes

Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: 111
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli dhe Kodi KUJDESI NDAJ KLIENTIT NE AGJENCINE E | M-13-1013-14

UDHETIMIT DHE TURISTIKE

Qéllimi i

Nj€ modul gé 1 pajis nxénésit me aftési pér t& zbatuar procedurat e

modulit pritjes, shogérimit dhe pércjelljes sé€ turistit dhe té grupeve turistike, si
dhe pranon kérkesa, zgjidh ankesa t€ klientit dhe ofron shérbime
turistike pér klient€ me aftési dhe nevoja t€ vecanta né€ agjenciné e
udhétimit dhe turistike.

Kohézgjatja e 54 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I t€ drejtimit mésimor

parapélqyer Ekonomi-Biznes.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen procedurat e pritjes sé turistit dhe té

mésuarit (RM), grupeve turistike.

pérmbajtja dhe Pérmbajtja:

procedurat e - Identifikimi i informacionit mbi mbérritjen e turistéve.

vlerésimit - Konfirmimi me transportuesin pér kohén dhe vendin e

sakté té pritjes sé turistéve.

- Pritja e turistéve né destinacion.

- Pérdorimi i teknikave identifikuese pér t€ lejuar turistét té
dallojné pritésin e tyre.

- Verifikimi i listés s€ ploté t€ emrave té personave té
mbérritur.

- Rregullimi dhe monitorimi i transportit t& bagazheve deri
tek mjeti i transportit.

- Procedura né rastet e humbjes s€ bagazheve.

— Dhénia e informacionit dhe késhillave gjaté transportit né
hotel.

— Informimi i turistéve mbi procedurat e akomodimit.

- Koordinimi me recepsionin pér regjistrimin e grupit sipas
marréveshjes me agjenciné apo kérkesave té castit.

- Informimi i turistéve né lidhje me orarin e takimit té
ardhshém.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
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RM 2

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

t€ identifikoj€ informacionin mbi mbérritjen e turistéve
duke kryer ndryshimet né raste vonesash;

té konfirmoj€ me transportuesin pér kohén dhe vendin e
sakté t& pritjes né aeroport, port, tren, stacion autobusi apo
vende té tjera;

t& pérdoré teknikat identifikuese pér té lejuar turistét té
dallojné agjentin prités;

té verifikojé listén e ploté t€ emrave pér té regjistruar
personat € mbérritur, mungesat dhe komentet;

té rregullojé dhe monitorojé transportimin e bagazheve né
terminal;

té praktikojé procedurat pér tu siguruar qé t€ gjitha
bagazhet jané transportuar deri tek mjeti i transportit;

té praktikojé procedurat né rastet e humbjes sé bagazheve;
té japé informacion dhe késhilla gjaté transportit pér né
hotel pér t’i prezantuar turistét me zonén;

t€ informoj€ turistét mbi procedurat e akomodimit pér té
minimizuar konfuzionin dhe vonesat pér t’u akomoduar;
té koordinojé me recepsionin pér regjistrimin e grupit sipas
marréveshjes me agjenciné apo kérkesave té gastit;

té informoj€ grupin né€ lidhje me orarin e takimit t&
ardhshém.

Nxénési kryen shoqérimin e turistit dhe té grupeve
turistike né lévizje.
Pérmbajtja:

Mirépritja e turistéve

Akomodimi i turistéve né mjet

Informimi i turistéve mbi itinerarin e udhétimit turistik.
Prezantimi i rregullave pér orientimin e turistéve né
1&vizje.

Sigurimi i t& gjitha mjeteve dhe objekteve t€ nevojshme
para udhétimit;

Koordinimi i orareve sipas kérkesave té turistéve.
Komunikimi dhe informimi i turistéve né 1évizje.
Késhillimi i turistéve pér sjelljen e turistéve né vende me
specifika t€ ndryshme kulturore, fetare, mjedisore et;.
Kujdesi pér siguriné e grupit gjaté 1€vizjes me mjet dhe
kohés sé ndalesave.

Pérdorimi i alternativave pér zgjidhje dhe pérshtatje né
situata t€ caktuara;

Pérdorimi i elementéve dhe taktikave pér té€ mbajtur
grupin entuziast;

Prezantimi i njé pérmbledhje t&€ pérgjithshme té
udhétimit, né€ pérfundim t& tij.

Raportimi te punédhénési n€ mbyllje t& udhétimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 3

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

t& mirépresé pozitivisht turistét;

té¢ akomodojé turistét né mjet sipas rregullave;

té informoj€ turistét mbi itinerarin e udhétimit turistik,
ndalesat, pushimet, vizitat etj;

té prezantojé rregullat pér orientimin e turistéve né
lévizje;

té sigurojé€ t€ gjitha mjetet dhe objektet e nevojshme para
udhétimit;

té koordinojé oraret e lévizjeve dhe ndalesave sipas
kérkesave té turistéve;

té komunikojé me turistét gjaté udhétimit turistik, duke iu
pérgjigjur n€ kohé pyetjeve, kérkesave dhe nevojave té
tyre;

té késhillojé turistét mbi specifikat e udhétimit si:
karakteristikat gjuhésore, kulturore, fetare, mjedisore té
vendit qé do té vizitohet;

té kujdeset pér sigurin€ e grupit gjaté 1€vizjes me mjet
dhe kohés sé ndalesave;

té pérdoré alternativat pér zgjidhje dhe pérshtatje né
situata t€ caktuara;

t& pérdoré elementé kreativ dhe taktikave pér t€ mbajtur
grupin entuziast;

té kryejé sipas rregullit prezantimin e njé pérmbledhje té
pérgjithshme t€ udhétimit, né pérfundim té tij.

té béj€ raportimin te punédhénési n€ mbyllje t& udhétimit
né€ lidhje me shpenzimet, rezultatet dhe kénaqésiné e
turistéve.

Nxénési kryen procedurat e pércjelljes sé turistit dhe té
grupeve turistike.
Pérmbajtja:

Informimi i turistéve né lidhje me orarin e largimit.
Kordinimi me recepsionin né lidhje me procedurat e
check-out té turistéve.

Késhillimi i turistéve pér té verifikuar sendet personale
dhe bagazhet.

Verifikimi i detajeve t€ largimit t€ turistéve, para
transferimit nga hoteli.

Organizimi 1 turistéve pér nisje nga hoteli.

Késhillimi pér procedura té tjera né aeroport, kérkesat pér
blerjet pa taksa (duty free), et;.

Pérdorimi i procedurave té rregullta té check in né
terminalet e transportit.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé.
Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
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- t& informoj€ turistét pér orarin e largimit nga hoteli;

- t€ kordinojé me recepsionin procedurat e check-out té
turistéve;

- t& késhillojé turistét pér té verifikuar sendet personale dhe
bagazhet;

- t& verifikoj€ detajet e largimit té turistéve, para
transferimit nga hoteli;

- t€ kryej€ organizimin e nisjes sé turistéve nga hoteli;

- t& késhillojé turistét pér procedura té tjera né aeroport,
kérkesat pér blerjet pa taksa (duty free), etj;

- t& praktikojé procedurat e rregullta t&€ check- in né
terminalet e transportit.

Nxénési kryen pranimin e kérkesave dhe zgjidhjen e

ankesave té klientit né agjenciné e udhétimit dhe turistike.

Pérmbajtja

- Prezantimi me klientin n€ agjenciné turistike dhe té
udhétimit.

- Komunikimi i informacionit t& pérgjithshém mbi
produktin turistik.

- Pérshkrimi i karakteristikave té pérgjithshme produktit
turistik

- Pranimi i kérkesave té klientit.

- Diskutimi me klientin pér kérkesat e tij.

- Krijimi i klimés pozitive gjaté diskutimit me klientin.

- Zgjidhja e kérkesave té klientit.

- Plotésimi 1 déshirave té€ klientit.

— Prezantimi i ofertave pér klientin.

- Bindja e klientit.

- Sjellja me klientin né raste ankesash.

- Pérkujdesja pér klientin né raste ankesash.

- Sjellja me klientin e inatosur.

- Zgjidhja e ankesave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té prezantohet sipas rregullit me klientin n€ agjenciné
turistike dhe té udhétimit;

- t€ komunikoj€ informacionin e pérgjithshém mbi
produktin turistik.

- té pérshkruajé karakteristikat e pérgjithshme t& produktit
turistik;

— té pranojé sipas rregullit kérkesa nga klienti;

- té diskutoj€ sipas rregullit me klientin pér kérkesat e tij;

- té krijojé klimé pozitive né€ bisedé me klientin;

- té pérdoré gjuhén e trupit gjaté komunikimit me klientin;

- té pérdoré drejt pyetjet né komunikim me klientin;

- té dégjojé me vémendje klientin.

- té zgjidhé kérkesat e klientit
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té plotésojé déshirat e klientit;

té formuloj€ sakté€ dhe kuptueshém ofertat;

té prezantojé ofertat edhe né ményré figurative;

té shprehé garté dobité dhe avantazhet e ofertave pér
klientin;

té bind€ klientin pér avantazhet e ofertave;

té dégjoj€ me vémendje klientin gjaté paraqitjes sé
ankesave.

té pranojé sipas rregullit ankesa nga klienti;

té zbatoj€ rregullat e sjelljes me klientin né€ rast ankesash;
té pérkujdeset pér klientin sipas rregullit né rast ankesash
té pérkujdeset pér klientin e inatosur sipas rregullit;

té zgjidh€ ankesat e klientit né favor té klientit;

RM 5 Nxénési ofron shérbime turistike pér klienté me aftési dhe
nevoja té vecanta.
Pérmbajtja

Identifikimi 1 klienté€ve me aftési dhe nevoja t€ vecanta.
Pérgatitja e njé liste t&€ objekteve dhe nevojave specifike té
parashikuara pér klientét me nevoja té€ vecanta.

Prezantimi i shérbimeve turistike klientéve me aftési dhe
nevoja té vecanta.

Pranimi i sugjerimeve pér pérmirésime nga klientét.
Pérgatitja dhe prezantimi pérfundimtar i shérbimeve
turistike para klientéve;

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té identifikojé klientét me aftési dhe nevoja t€ vecanta si:
nevoja pér karrige me rrota, aftési t€ kufizuara shqisore,
probleme me 1évizshméring, njerézit me fémijét e vegjél
etj;

té identifikojé klientét me nevoja té veganta si: gjuha e
folur; kodet fetare; traditat kulturore; ushqime dhe pije etj;
té pérgatité njé listé t€ objekteve dhe nevojave specifike t&
parashikuara pér klientét me aftési dhe nevoja té€ veganta.
té prezantojé shérbime turistike klientéve me aftési dhe
nevoja té vecanta.

té pranojé vérejtjet dhe sugjerimet nga klientét pér
pérmirésime t€ shérbimeve turistike, duke iu pérgjigjur
pozitivisht dhe me ndjeshméri kérkesave t€ tyre;

té pérgatité shérbimet pérfundimtare turistike duke
pasqyruar sugjerimet e klientéve;

té ofroj€ shérbimet turistike klientéve me aftési dhe nevoja
t€ vecanta

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né kabinetin e agjencisé turistike té
zbatimin e modulit pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe mjedise reale t€ punés né bisnes.
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Rekomandohen dhe vizita né biznese q€ ofrojné shérbime t&
produkteve turistike.

Mésuesi duhet t& pérdoré sa mé shumé té jeté e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave té€ komunikimit,
prezantimit, dhénies s¢ informacionit dhe pérdorimit t€ mjeteve
dhe teknikave pérkatése.

Nxénésit duhet t&€ angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht n€ ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas n€ ményré té
pavarur. Ata duhet té nxiten t€ diskutojné n€ lidhje me
veprimtarité qé kryejné.

Gjaté vlerésimit t€ nxé€nésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkall€s s€ arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
detyrave t€ dhéna.

Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Kabineti 1 agjencisé turistike n€ shkollés.

Kompijuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér t€ pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale t€ shkruara n€ mbéshtetje té
¢éshtjeve g€ trajtohen né modul.

Bashképunim me agjenci turistike dhe udhétimesh.
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5. Moduli “Themelimi i agjencisé sé udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes

Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike

Niveli: I

Klasa: 12

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli THEMELIMI I AGJENCISE SE UDHETIMIT M-17-1014-14
DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul g€ 1 pajis nxénésit me aftési pér té kryer studimet dhe

modulit planifikimet e duhura pér krjimin e agjensisé turistike, pércaktuar
formén juridike dhe financimin e agjensisé, hartuar dokumentat e
nevojshém, kryer procedurat ligjore, si dhe veprimet e rregjistrimit té
agjensise.

Kohézgjatja e 72 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin e I t€ drejtimit mésimor

parapélqyer Ekonomi-biznes.

pér pranim

Rezultatet e té

RM1

mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e

vlerésimit

Nxénési kryen studimin fillestar pér krijimin e agjensisé
turistike dhe hartimin e planit fillestar té biznesit.
Pérmbajtja

Studimi 1 kérkesés dhe ofertés né tregun e udhétimeve dhe
turizmit.

Pércaktimi i llojeve t& udhétimeve qé do té tregtohen.
Pércaktimi 1 shérbimeve té tjera q€ do t€ ofrohen nga
agjencia;

Studimi i tregut t€ ofruesve t€ shérbimeve dhe udhétimeve;
Krahasimi i ofertave, gmimeve dhe kushteve t€ ofruesve t&
shérbimeve.

Pércaktimi i vendit t€ agjensisé né rrjetin e shpérndarjes sé&
produkteve dhe shérbimeve;

té pércaktojé véllimin e shitjeve né€ sasi dhe vler¢;
Llogaritha e kostos sé& parashikuar pér njési t&€ produktit
ose shérbimit objekt t&€ veprimtarisé;

Llogaritja e kostove té€ tjera t€ parashikuara variabél dhe
fikse pér ushtrimin e veprimtarisé;

Pasqyrimi i shpenzimeve té parashikuara pér reklamén dhe
marketimin e produkteve dhe shérbimeve;

Hartimi 1 pasqyrave t€ parashikimit té rezultatit;

Hartimi i pasqyrés s€ “Cash — Flow”;

Hartimi 1 planit t€ biznesit t€ agjencisé.

Pércaktimi i strukturés sé€ e pasurisé s€ nevojshme pér
zhvillimin e veprimtarisé,
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RM 2

Pércaktimi i nevojés pér kapitale té agjensis€ q€ do t&
krijohet.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té kryejé studimin e kérkesés dhe ofertés né tregun e
udhétimeve dhe turizmit né€ funksion té pércaktimit té
produkteve g€ do t€ ofroj€ né te;

té pércaktojé qarté llojet e udhétimeve g€ do té tregtohen
(incoming, outgoing, domestic);

té pércaktojé sakté shérbimet e tjera qé do t€ ofrohen nga
agjensia;

té kryej€ sakté studimin e tregut t& ofruesve té shérbimeve
dhe udhétimeve;

té krahasojé€ ofertat, cmimet kushtet e ofruesve té
shérbimeve duke evidentuar ofruesit potencialé té tyre;

té pércaktojé sakté vendin e agjensisé né rrjetin e
shpérndarjes s¢ produkteve dhe shérbimeve;

té pércaktojé qart€ dhe n€ ményré té hollé€sishme, pér
muajt e paré, véllimin e shitjeve né€ sasi dhe vleré¢;

té llogarisé sakté koston e parashikuar pér njési té
produktit ose shérbimit objekt té veprimtarisé;

té llogarisé sakté kosto té tjera t€ parashikuara variabél dhe
fikse pér ushtrimin e veprimtarisé;

té pasqyrojé sakté shpenzimet e parashikuara pér reklamén
dhe marketimin e produkteve dhe shérbimeve;

té hartoj€ pasqyra t€ sakta dhe té qarta té parashikimit t&
rezultatit;

té hartohé pasqyrén e sakté dhe t€ qarté t&€ Cash — Flow;

t& hartojé planin e biznesit duke pérmbledhur né té té
gjitha parashikimet e kryera;

té pércaktojé sakté strukturén e pasuris€ s€ nevojshme pér
zhvillimin e veprimtarisé,

té pércaktojé sakté nevojén pér kapitale t& agjensisé qé do
té krijohet.

Nxénési pércakton emrin e agjensisé dhe elementét e
identitetit té saj.
Pérmbajtja

Pércaktimi i emrit té agjensisé.

Pércaktimi 1 ngjyrave me té cilat do t€ identifikohet
agjensia turistike.

Konceptimi i logos sé€ agjencisé

Hartimi i sloganit té agjensisé turistike.

Hartimi 1 vizionit dhe misionit t€ agjencisé turistike;
Konceptimi i veshjes sé& personelit.

Hartimi 1 formateve t€ korrespondencés zyrtare.
Konceptimi i reklamave audiovizive.

Instrumentet e vlerésimit:
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RM 3

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pércaktojé emrin e agjensis€ né vartési t€ veprimtarisé
dhe imazhit qé kérkon té pércjellé tek té tretét;

té pércaktojé né ményré t€ pérshtatshme ngjyrat me t€ cilat
do t€ identifikohet agjensia turistike;

té konceptoj€ nj€ logo t&€ pérshtatshme dhe pérfagésuese;
té hartoj€ njé moto apo slogan me té€ cilin agjensia turistike
do té shfaget né treg né vartési t&€ veprimtarisé dhe
qéllimeve te marketingut;

té hartoj€ vizionin dhe misionin e agjencisé turistike;

té€ konceptojé veshjen e personelit né ményré té
pérshtatshme pér prezanitimin e tyre ndaj klientéve dhe
mbarjen e imazhit té agjensisé;

té hartoj€ formate t& korrespondencés zyrtare me
elementet ¢ identitetit dhe elementét e duhur formalé;

té konceptojé reklamat audiovizive me té€ cilat agjencia do
té prezantohet.

Nxénési harton dokumentet bazé té agjencisé, né varési té
formés juridike té pérzgjedhur.
Pérmbajtja

Vlerésimi i mundésive t€ financimit me kapital té vet dhe
té té tretéve;

Pérzgjedhja e formés juridike t€ agjencisé.

Kérkimi 1 informacionit pér krijimin e agjensis¢;

Hartimi 1 statutit dhe aktit t€ themelimi t€ agjencis¢.
Dokumentimi i procedurave té caktimit t&
administratoréve.

Pércaktimi 1 ményrés s€ derdhjes sé kapitalit fillestar né
rastin e shogérive.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té vler€soj€ me objektivitet mundésité e financimit me
kapital t€ vet dhe té té tretéve;

té perzgjedhé drejt formén juridike mé t& pérshtatshme, né
vartési t€ mundésive té financimit dhe kérkesave té
pronaréve;

té kérkojé, duke shfrytézuar burimet e duhura, informacion
mbi procedurat zyrtare dhe dokumentet qé duhen plotésuar
pér krijimin e agjensisé;

té hartoj€ njé statut dhe nj€ akt té thjeshté themelimi duke
rrespektuar normativat ligjore né fuqji,

té kryej€ sakté dhe dokumentoj€ procedurat e caktimit t&
administratoréve né rastin e krijimit t€ shoqérisé;

té pércaktojé sakté dhe gart€ ményrén se si do té€ béhet
derdhja e kapitalit fillestar n€ rastin e shoqgérive.
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RM 4

RM 5

Nxénési aplikon pér licensimin e agjencisé dhe

rregjistrimin e saj né QKR

Pérmbajtja

- Kérkimi i informacionit né fagen zyrtare t€ QKL mbi
procedurén dhe dokumentat e licencimit;

- Identifikimi nése licencimi i aktivitetit t€ agjensisé, béhet
nga QKL, apo nga Ministria e Turizmit dhe Rregullimit t&
Teritorit;

- Plotésimi 1 formularit t€ aplikimit pér licencim;

- Plotésimi i dokumentave pér licencim;

- Licencimi prané¢ QKL ose Ministrisé s¢ Turizmit dhe
Rregullimit t& Teritorit;

- Procedura dhe ndjekja e afateve té€ licencimit;

- Certifikata e licencimit dhe afishimi i saj;

- Plotésimi i formularit t€ aplikimit né QKR;

- Pérgatitja e dokumenteve q¢ mbéshtesin kérkesén;

- Procedura e aplikimit dhe ndjekja e saj nga agjensia
turistike;

- Plotésimi 1 deklaratave g€ kérkohen pér regjistrimin né
QKR;

- Marrja dhe afishimi i gertifikatés s€ NUIS (NIPT-1).

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t& kérkojé dhe shfrytézojé informacionin né fagen zyrtare
té¢ QKL mbi procedurén dhe dokumentat e licencimit;

- t& evidentojé sakté né se, licencimi i aktivitetit t& agjensisé,
béhet nga QKL, apo nga Ministria € Turizmit dhe
Rregullimit t& Teritorit;

- t€ plotésojé sakté formularin e aplikimit;

- té plotésojé té€ré dokumentet qé duhet té shogérojné
aplikimin n€ pérputhje me kérkesat ligjore;

- té ndjeke afatet e licencimit dhe kryejé procedurén e
marrjes n€ dorézim té certifikatés;

- t& afishojé certifikatén né€ ményré t€ pérshtatshme dhe né
vendin e duhur.

- t& kérkojé i orientuar nga géllimi, informacione mbi
regjistrimin e agjensisé n€ fagen zyrtare t€ QKR;

- t& shkarkojé dhe plotésoj¢ formularin e aplikimit;

- t& pérgatis€ dokumentet e sakta dhe t€ plota q€ duhet t&
shoqgérojné regjistrimin, né vartési té formés juridike;

- t€ kryej€ sakt€ procedurén e ndjekjes sé kérkesés dhe
martjes s€ certifikatés;

- t€ afishojé certifikatén né ményré t€ pérshtatshme dhe t&
dukshme.

Nxénési vendos marédhéniet me zyrén e tatimeve, organet
tatimore lokale, inspektoriatin e punés, zyrat e punés.
Pérmbajtja
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- Paraqitja n€ zyrat e shérbimeve té tatimpaguesve pér
terheqjen e kodit t&€ aksesit n€ fagen e tatimeve té
agjensisé.

- Informimi mbi dokumentacionin e kérkuar nga zyrat
tatimore t& pushtetit lokal.

- Plotésimi 1 dokumentacionit té kérkuar nga organet
tatimore lokale.

- Paragqitja e dokumentacionit né organet tatimore lokale, pér
shlyerjen e detyrimeve.

- Plotésimi 1 dokumentave pér rregjistrim né zyrat e
inspektoriatit t& punés.

- Paraqitja e dokumentave pér rregjistrim né zyrat e
inspektoriatit t& punés.

- Deklarimi online i personelit t€ punésuar rishtazi, né
momentin e ¢eljes sé€ veprimtarisé s¢ agjensise.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& paraqitet n€ afatin e caktuar n€ zyrat e shérbimeve té
tatimpaguesve pér terheqjen e kodit t€ aksesit né fagen e
tatimeve té agjensisé;

- té informohet n€ kohé reale mbi dokumentacionin e
kérkuar nga zyrat tatimore t€ pushtetit lokal;

- t& plotésojé sakté dokumentacionin e kérkuar nga organet
tatimore lokale;

- té paragesé€ né afat dokumentacionin n€ organet tatimore
lokale, shlyejé detyrimet duke institucionalizuar
marédhéniet me to;

- té plotésojé sakté dhe paragesé né kohé dokumentat pér
rregjistrim né zyrat e inspektoriatit t& punés;

- té deklarojé sakté online personelin e punésuar rishtazi, né
momentin e ¢eljes sé€ veprimtarisé s€ agjensise.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet t€ trajtohet n€ mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s (zyrat mésimore) dhe né agjenci
udhétimi dhe turistike.

N¢ hartimin e pasqyrés sé€ 1€vizjes s€ parasé dhe planit té
biznesit mésuesi duhet t& keté parasysh té zgjedhé forma té
thjeshta t€ tyre pér veté kompleksitetin qé paraqet argumenti:
qéllimi kryesor &shté qé nxénésit t€ binden qé nuk mund té nisé
njé ekzistencé pa kryer parashikimin paraprak.

Pér trajtimin e modulit nxénésit duhet té€ konsultohen né ményré
té vazhdueshme me legjislacionin aktual né€ fuqi.

Pér trajtimin e modulit nxénésve mund t’u kérkohet t& pérdorin
gjerésisht informacionin nga faget e internetit t€¢ QKL dhe QKR.
Me¢ésuesi i praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e rasteve konkrete nga praktika e
agjensive turistike konkrete.

Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
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shkall€s sé arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés.

Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t€ gjitha kritereve t€ realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit €shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet ¢ méposhtme:

Zyrat mésimore né shkollé ose ndérmarrje.

Mjete kancelarie.

Kompjuter né€ lidhje me internetin;

Modele statutesh, aktesh themelimi, planesh biznesi, dosjesh
aplikimi né QKL dhe QKR té marra nga ndérmarrje konkrete;
Formularé regjistrimi n€ QKL dhe QKR;

Pasqyra dhe deklarata pér numrin e t€ punésuarve, kontrata me
sigurimet shoqgérore e shéndésore , deklarata t€ parashikimit té
fitimit etj.
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6. Moduli “Veprimet e blerjes né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjensisé turistike
Niveli: 111
Klasa: 13
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli VEPRIMET E BLERJES NE AGJENCINE E M-17-1015-14

UDHETIMTI DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul qé€ 1 pajis nxénésit me aftési pér té€ kryer procedurat e
modulit blerjes sé shérbimeve turistike dhe udhétimit, hartuar dhe dokumentuar
blerjen, si dhe pér t€ kryer regjistrimet q€ lidhen me blerjen.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar klasén e 12-t€ nivelit té III, t&
parapélqyer profilit mésimor “Sipérmarrje e agjencisé turistike”

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési studion tregun e blerjes sé shérbimeve dhe
mésuarit (RM), produkteve turistike nga ofruesit turistik drejtpérdrejt/
pérmbajtja dhe tour operatorét.

procedurat e Pérmbajtja:

vlerésimit - Shqyrtimi i objektivave té agjensis€ né€ fushén e blerjes sé

paketave, biletave, shérbimeve et;.

- Identifikimi 1 llojeve (transportajror, detar, ujor etj., hotele,
resorte etj., makina me qera, jahte etj., paketa turistike,
ekotour, city tour, kruiser etj.) t€ ofruesve turistiké
potencialé

- Hartimi 1 listés sé kontrollit me detyrat q€ do t€ realizohen
gjaté studimit té tregut t& ofruesve turistik.

- Pércaktimi i pérgjegjésive dhe detyrave gjaté procesit té
studimit t€ tregut t€ ofruesve turistik.

- Hartimi 1 listés s€ mjeteve t€ nevojshme pér realizimin e
studimit dhe kostove pérkatése.

- Analizimi i informacionit t€ mbledhur.

- Hartimi i raportit t& studimit.

- Hartimi 1 listave t& ofruesve turistike/udhétimi potencialé
t& agjensisé pér vitin.

- Llogaritja e kostove faktike té studimit té tregjeve té
blerjes.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té vlerésojé me kujdes objektivat e agjensis€ né fushén e
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blerjes s€ paketave, biletave, shérbimeve etj;

- t€ identifikoj€ llojet dhe vecorité e ofruesve, t€ cilét do t’1
nénshtrohen studimit.

- t& hartojé me saktési listén e kontrollit me detyrat qé do té
realizohen gjaté studimit t€ tregut té blerjes;

- t& pércaktoj€ sakté afatet pérkatése té pérgjegjésive dhe
detyrave, gjaté procesit té studimit té tregut t&€ ofruesve
turistiké;

- té pérshkruajé né ményré t€ detajuar pérgjegjésité dhe
detyrat gjaté procesit t€ studimit té tregut;

- t& analizojé materialet e mbledhura, duke i sintetizuar me
shkrim n€ pérfundime sasiore dhe cilésore;

- t& hartoj€ njé raport t€ ploté dhe té qarté té€ studimit té
tregut;

- t& hartojé listén e ofruesve potencialé, me té gjitha
karakteristikat dalluese t€ tyre, pér marrjen e informaciont
té duhur pér ta;

- t€ llogarisé sakté kostot faktike t€ studimit té tregut té
blerjes.

Nxénési kryen ndértimin dhe dokumentimin e

marrédhénieve me ofruesit e shérbimeve turistike/ tour

operatorét.

Pérmbajtja:

- Kryerja e ¢eljes, pasurimit dhe mirémbajtjes s€ dosjes
individuale t€ ofruesve.

- Kryerja e hartimit dhe dérgimit t& kérkesave té tregut
turistik dhe shérbimeve.

- Mbajtja e korrespodencés me furnitorét aktualé dhe ata
potencial.

- Pé&rpunimi i informacioneve t€ marra rishtazi nga
furnitorét

- Pasqyrimi né dosjet e tyre i shérbimeve té reja ose
ndryshimeve né to.

- Hartimi i kérkesave pér oferta pér furnitorét e shérbimeve
turistike/ tour operatorét.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t& kryejé sakté celjen, pasurimin dhe mirémbajtjen e dosjes
individuale té ofruesve;

- t& kryejé me korrektési hartimin dhe dérgimin e kérkesave
té tregut turistik dhe shérbimeve né drejtim t€ furnitoréve;

- té mbajé korrenspodencé té rregullt me furnitorét aktualé
dhe ata potencial;

- té pérpunojé né€ ményre t€ pérditésuar informacionet e
marra rishtazi nga furnitorét;

- té pasqyrojé sakté né dosjet e tyre shérbimet e reja ose
ndryshimet né shérbimet ekzistuese;
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- t& hartojé kérkesa t€ plota pér oferta pér furnitorét e
shérbimeve turistike/ tour operatorét.

Nxénési realizon blerjen dhe regjistrimet pérkatése.

- Marrja e ofertave nga ofruesit e shérbimeve turistike/ tour
operatorét..

- Regjistrimi i ofertave t€ marra nga ofruesit e shérbimeve
turistike/ tour operatorét

— Krahasimi i ofertave té€ mbérritura nga ofrues ose tour
operatoré t€ ndryshém.

- Llogaritja e ofertés mé t€ miré.

- Hartimi 1 kontratave me ofruesit e pérzgjedhur si oferta mé
e miré (pérshtatéshme)

- Kryerja e rezervimit tek ofruesit e pérzgjedhur.

— Plotésimi 1 formularéve pér secilin ofrues.

- Regjistrimi i porosisé.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t& marré ofertat nga ofruesit e shérbimeve turistike/ tour
operatorét;

- t& regjistrojé ofertat e marra nga ofruesit e shérbimeve
turistike/ tour operatorét;

- t& krahasoj€ ofertat e mbérritura nga ofrues ose tour
operatoré€ t€ ndryshém; n€ bazé té kushteve dhe vegorive té
tyre;

- t& llogarisé€ ofertat, duke pércaktuar ofertén mé t€ miré¢;

- té hartoj€ kontratat t& sakta me ofruesit e pérzgjedhur si
oferta mé e mir¢ (pérshtatéshme);

- t& kryej€ porosité né ofruesit e pérzgjerdhur pér tregun;

- t& plotésojé sakté formularét pér secilin ofrues;

- t& rregjistrojé me saktési porosité;

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet t€ trajtohet n€ shkoll¢ (zyré mésimore), si edhe
prané agjensive turistike

Realizimi 1 kétij moduli kérkon paraprakisht njohurité e marra
né 1éndén e ekonomisé€ s€ ndérmarrjes dhe kontabilitetin né
lidhje me blerjen dhe regjistrimin e mallrave.

Studimi i tregut mund t€ mbéshtetet n€ teknika apo metodologji
klasike dhe né teknika g€ shfrytézojné multimedian apo rrjetet
sociale.

Mésuesi 1 praktikés duhet t’1 referohet dhe t€ demostrojé né
ményré koherente ndryshimet q¢ ndodhin né tregun e
shérbimeve turistike dhe rolin e internetit si né€ studimin e tregut,
marrjen e informacionit dhe realizimin e blerjeve n€ njé kohé
mé t€ shpejté€ dhe me kosto mé t& ulét.

Nxé&nésit duhet t€ nxiten t€ jené aktiv né gjetjen e oferatve mé té
mira, krahasimin e tyre dhe n€ veprimtari konkrete pér kryerjen
e kétyre blerjeve.
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- Vlerésimi i nxénésve duhte té keté né vémedje aftésimin praktik
dhe demostrimin e shprehive praktike né realizimin e blerjeve.

- Realizimi i pranueshém i modulit do té konsiderohet arritja e
kénaqgéshme e t€ gjitha kritereve té realizmit t& specifikuara pér
¢do rezultat t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &sht€¢ e domosdoshme té

sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

- Zyrat mésimore né shkollé

- Mjediset e agjensive turistike..

- Kompiuter me akses né€ internet dhe né sistemete e rezervimit
global (Galileo, Amadeus etj.)

- Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, fax, et;.

- Mjete kancelarie.

- Formularé model t& krahasimit té ofertave hartuar nga veté
nxénésit.

- Kontratate tip pér marréveshjet e realizuara ndérmjet ofruesve
turistik/ tour operatorét dhe agjensive.
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7. Moduli “Pérgatitja e produkteve turistike né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: I
Klasa: 13
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli PERGATITJA E PRODUKTEVE TURISTIKE M-13-1016-14
NE AGJENCINE E UDHETIMIT DHE
TURISTIKE
Qéllimi i Nj€ modul qé i pajis nxénésit me aftési praktike pér t€ kryer hartimin e
modulit itinerareve, udhétimeve, paketave turistike, si dhe llogaritjen e kostos

sé tyre dhe organizimin e udhétimeve.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t&€ kené pérfunduar klasén 12-t€ nivelit III, t€ profilit
parapélqyer mésimor “Sipérmarrje e agjensisé turistike”.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési identifikon llojet e paketave té udhétimeve é do
mésuarit (RM), té krijojé agjencia.

pérmbajtja dhe Pérmbajtja

procedurat e - Analiza e kérkesave t€ klientéve potencial€ apo real€ té
vlerésimit individualizuara nga studimi i tregut.

- Pércaktimi i paketave t&é kérkuara sipas llojeve té turizmit
(turizém pér pushime, kulturor, plazh, aventure, pér
grupmosha té ndryshme, etj).

- Pércaktimi 1 kohézgjatjes sé paketave t&€ udhétimeve sipas
kérkesave té€ klientéve.

- Pércaktimi i destinacioneve pér té cilat nevojiten té
hartohen paketa udhétimesh.

- Grupimi i paketave té kérkuara né vartési t€ elementéve
ose destinacioneve té pérbashkét.

- Vlerésimi i mundésive q€ ka agjencia pér t&€ organizuar
paketat e kérkuara (informacionin e duhur, kontaktet e
duhura me furnitorét e shérbimeve, aksesi né tregjet
pérkatés me kushte té favorshme, ofruesit konkurenté pér
té njejtat udhétime, personeli i duhur, plotésimi i kushteve
ligjore pér t€ ushtruar veprimtaring, etj).

- Vlerésimi i efektivitetit t€ paketave qé kérkohen;

- Pérzgjedhja dhe marrja e vendimit mbi paketat g€ do té
prodhohen, nga ato té kérkuara, t& grupura sipas llojeve té
tyre, kohézgjatjes dhe kompleksitetit t€ shérbimeve té
kérkuara.

- Vendosja e paketave t€ reja g€ do té hidhen né treg, pér té
'krijuar" kerkesén.
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Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t& pérdoré informacionet e siguruara nga studimi i tregut
né funksion t€ evidentimit t€ paketave t€ udhétimeve qé
kérkon tregu;

- t& pércaktojé me objektivitet paketat e kérkuara nga tregu
sipas llojeve t€ tyre;

- t& pércaktoj€ kohézgjatjen e paketave né vartési t&
kérkesave té tregut;

- t& pércaktoj€ destinacionet e kérkuara;

- t& kryejé grupime t€ paketave qé kérkohen né vartési té
karakteristikave t€ pérbashkéta né funksion t€ organizimit
té tyre;

- t€ analizoj€ dhe vlerésojé me objektivitet mundésité qé ka
agjencia turistike pér t&€ organizuar paketat e kérkuara nga
tregu,

- t& vlerésojé sakté efektivitetin e paketave t& kérkuara;

- t& marré vendim racional lidhur me paketat q€ do té
prodhohen, né pérmbushje té kérkesave té tregut.

- t€ vendosé né ményré profesionale pér prodhimin e
paketave té reja t€ cilat nuk njihen nga tregu, por do té
ofrohen nga agjensia si produkt i saj 1 ri.

Nxénési harton itinerare, sipas kérkesave té klientéve.

Pérmbajtja

- Pé&rcaktimi i datave mé t€ pérshatshme pér ofrimin e njé
itinerari n€ pérputhje me karakterin dhe llojin e tij.

- Pércaktimi 1 numrit minimal dhe maksimal té
pjesémarrésve né pérputhje me karakterin dhe llojin e
itinerarit.

- Evidentimi i atraksioneve qé do t& vizitohen sipas
destinacioneve ose 1 veprimtarive q¢ do t€ kryhen.

- Evidentimi i llojeve t&€ shérbimeve qé do t&€ ofrohen.

- Pércaktimi i pikave hyrése kufitare né€ rastin e itinerareve
hyrés.

- Llogaritja e kohé&ve dhe pércaktimi i orareve.

- Pércaktimi i rendit né té cilin do té organizohen
veprimtarité ose vizitat.

- Pércaktimi i llojit mé t& pérshtatshém t€ transportit.

- Hartimi 1 pérshkrimeve.

- Pércaktimi i aktiviteteve shtesé qé do t& kryhen né kohén e
mbetur.

- Pércaktimi 1 alternativave dhe shérbimeve suplementare qé
mund té ofrohen.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
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té pércaktojé datat mé t& pérshtatshme pér ofrimin e njé
itinerari né pérputhje me karakterin dhe llojin e tij;

té pércaktojé sakté numrin minimal dhe maksimal té
pjesémarrésve né€ udhétim;

té evidentojé qarté atraksionet q€ do té vizitohen sipas
destinacioneve dhe veprimtarité qé€ do té kryhen;

té evidentojé n€ ményré té€ ploté llojet e shérbimeve qé do
té ofrohen;

té pércaktojé sakté pikat hyrése kufitare né rastin e
itinerareve hyrés;

té llogarisé€ sakté kohét dhe pércaktojé oraret e etapave té
ndryshme t€ udhétimit apo itinerarit;

té pércaktojé sakt€ rendin né té cilin do té organizohen
veprimtarité ose vizitat;

té pércaktojé llojin mé t&€ pershatshém té transportit;

té hartoj€ pérshkrime té sakta dhe t€ plota pér itinerarin
dhe vendet g€ do té vizitohen;

té percaktojé me kujdes aktivitetet shtesé€ q€ do t€ kryhen
né kohén e mbetur;

té pércaktojé me kujdes alternativat dhe shérbimet
suplementare qé€ mund té ofrohen.

Nxénési vendos marrédhéniet me furnitorét e shérbimeve
té nevojshme, pér realizimin e produktit turistik té
agjencisé.

Pérmbajtja

Kérkimi i furnitoréve g€ sigurojné shérbimet e duhura.
Kontaktimi i furnitoréve (transportues té llojeve té
ndryshme, hotele, guida, etj) dhe konfirmimi 1
disponibilitetit t€ tyre né€ datat e kérkuara pér njé numér t&
caktuar udhétarésh apo turistésh.

Negocimi i ¢gmimit me furnitorét e shérbimeve.

Hartimi i kontratave t& shérbimeve me furnitorét n€ baz¢ té
datave, sasive dhe kushteve t€ negociuara.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pérdoré né ményré efikase rezultatet e studimit té tregut
té blerjes pér té evidentuar furnitorét e shérbimeve té cilét
plotésojné kérkesat e itinerarit apo udhétimit qé do té
kryhet;

té kontaktojé né kohé reale furnitorét e shérbimeve pér té
konfirmuar disponibilitetin e tyre né datat e kérkuara pér
njé numér t€ caktuar udhétarésh apo turistésh;

té negociojé me furnitorét gmimet e shérbimeve;

té hartoj€, duke rrespektuar normativat ligjore né€ fuqi,
kontrata té shérbimeve me furnitorét né bazé té datave,
sasive dhe kushteve t€ negociuara.
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Nxénési kryen llogaritjen e cmimit, me té cilin do té
ofrohet itinerari i udhétimit, si dhe identifikimin e
shérbimeve té pérfshira né té.

Pérmbajtja

Llogaritja e kostos sé udhétimit bazuar n€ ¢gmimet e
kontraktuara me furnitorét e shérbimeve.

Llogaritja e kuotés sé shpenzimeve té agjencisé, qé do té
pérfshihet né ¢mim, si dhe normés s¢€ fitimit t&€ déshiruar.
Llogaritja e ¢gmimit total t& paketés s¢ udhétimit ose
shérbimeve.

Krahasimi i ¢gmimit t€ llogaritur me cmimet e tregut dhe
llogaritja e diferencave.

Pérshtatja e gmimit me tregun dhe rishikimi i shérbimeve
té perfshira né té.

Pércaktimi pérfundimtar i ¢gmimit.

Pércaktimi 1 rabateve dhe skontove g€ do t€ ofrohen mbi
¢mimin.

Listimi 1 shérbimeve q¢ do t€ pérfshihen né ¢cmim.
Listimi i shérbimeve shtesé qé nuk pérfshihen né ¢gmim
dhe do t€ paguhen nga klienti.

Listimi i shérbimeve alternative qé mund té ofrohen me
¢mim mé té larté.

Pércaktimi i gmimit né rastin kur nuk plotésohet numri
minimal 1 udhétaréve ose kur udhétimi ofrohet me porosi
apo ményré individuale.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té llogarisé sakt€ koston e udhétimit bazuar n€ ¢gmimet e
kontraktuara me furnitorét e shérbimeve;

té llogarisé sakté kuotén e shpenzimeve té agjencisé q€ do
té pérfshihet n€ ¢gmim, si dhe normén e fitimit t& déshiruar;
té llogarisé sakt€ ¢cmimin total t€ paketés s€ udhétimit ose
shérbimeve;

té krahasojé ¢mimin e llogaritur me ¢gmimin e tregut dhe
llogarisé sakté diferencat;

té pérshtasé ¢mimin me até t€ tregut dhe né se éshté e
nevojshme té rishikoj€ shérbimet e pérfshira né té;

té llogarisé sakt€ ¢mimin pérfundimtar té katalogut;

té pércaktojé sakté rabatet dhe skontot g€ do t&€ ofrohen
mbi ¢gmimin;

té listoj€ n€ ményré t€ ploté shérbimet qé do té pérfshihen
né ¢cmim,;

té listoj€ sakté shérbimet shtesé, qé€ nuk pérfshihen né
¢cmim dhe do t€ paguhen nga klienti, si dhe shérbimet
alternative, g€ mund t€ ofrohen me ¢mim mé té€ larté;

té llogarisé me kujdes ¢mimin né rastin kur nuk plotésohet
numri minimal i udhétaréve ose kur udhétimi ofrohet me
porosi apo ményré individuale.
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Nxénési publikon itinerarin e udhétimit.

Pérmbajtja

- Shkrimi i itinerarit né ményré t&€ pérshtatshme dhe
pérkthimi eventual n€ gjuhén e duhur.

- Hartimi 1 planit t€ marketimit t& itinerarit.

- Llogaritja e kostove pér marketimin e itinerarit dhe
sigurimi i financimeve té duhura.

- Pérgatitja e itinerarit pér shtyp dhe zgjedhja e materialeve
té duhura ilustrues.

- Hedhja e itinerarit n€ fagen e internetit té agjencisé.

— Publikimi 1 itinerarit né€ rrjetet sociale.

- Lidhja me bloger dhe forume pér publikimin e itinerarit.

- Dérgimi 1 materialeve t€ shkruara me posté ose e- mail.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t& shkruajé itinerarin né ményré t&€ pérshtatshme dhe
pérkthejé€ até né gjuhén e duhur t€ huayj;

- t& hartoj€ njé€ plan té detajuar dhe t& ploté t& marketimit té
itinerarit;

- t& llogarisé sakté kostot pér marketimin e itinerarit dhe
sigurojé financimet e duhura;

- t& pérgatisé itinerarin pér shtyp dhe pérzgjedhé materialet
duhura ilustruese;

- té mbart€ itinerarin n€ fagen e internetit t€ agjencisé;

- té publikoj€ itinerarin né rrjetet sociale;

- té vendosé lidhje domethénése me bloger dhe forume pér
publikimin e itinerarit;

- té dérgojé materialet shkruara me posté ose e-mail.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.
Moduli pérbéhet nga shume RM dhe trajtimi 1 tij duhet t&
shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet té zhvillohet
paralelisht me module t€ tjeré.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve t€ tij nxénésit punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas nj€ plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

Ashtu si dhe né agjenciné turistike veprime pérsériten disa heré,
dhe secili prej tyre performohet nga grupe té ndryshme
nxénésish.

Me¢ésuesi i praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té€ jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve t€ marré
nga praktika e agjencive turistike.

Nxénésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
hartimin e itinerareve t€ udhétimeve dhe produkteve té tjeré
turistiké.

Gjaté vlerésimit t&€ nxénésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkallés s€ arritjes sé shprehive praktike pér realizimin ¢ RM-
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ve.

- Realizimi i pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit €shté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet ¢ méposhtme:

pér realizimin e - Mjediset e firmave ushtrimore.

modulit - Materiale kancelarie.

— Broshura, harta, informacione dhe itineraré, té€ cilét mund té
pérdoren pér ilustrim dhe shémbu;.
- Kompjuter i lidhur me internetin.
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8. Moduli “Veprimet e shitjes né¢ agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes

Profili:  Sipérmarrje e agjencisé turistike

Niveli: III

Klasa: 13

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli VEPRIMET E SHITJES NE AGJENCINE E | M-17-1017-14
UDHETIMIT DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul, g€ 1 pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer

modulit procedurén e shitjes, né kushtet e njé tregu kombétar dhe
ndérkombétar konkurrues, si edhe pér t€ dokumentuar dhe regjistruar
shitjet.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i
parapélqyer
pér pranim

Nxé&nésit duhet té kené pérfunduar klasén 12-t€ nivelit III, té profilit
mésimor “Sipérmarrja e agjensisé turistike”.

Rezultatet e té
mésuarit (RM),
pérmbajtja dhe
procedurat e
vlerésimit

RM 1

Nxénési kryen identifikimin e klientéve potencialé, sipas
llojeve té produkteve dhe shérbimeve qé ata kérkojné, si
dhe analizimin e klientéve ekzistues dhe nevojat e tyre.
Pérmbajtja

Kérkimi i informacioneve pér klientét potencialé:
operatoré turistiké apo agjensi vendas dhe té huaj;
Kérkimi i informacioneve pér klientét potencialé: individé
vendas dhe t€ huaj;

Shfrytézimi 1 burimeve t€ ndryshme té informacionit;
Klasifikimi i klienté€ve né vartési t€ udhétimeve apo
shérbimeve turistike q¢ mund té kérkojné;

Hartimi 1 listave té klientéve potencialé me informacione
té plota pér ta dhe preferencat e tyre;

Shqyrtimi i kartelave té klientéve ekzistues;

Hartimi 1 statistikave té shitjeve t€ kryera n€ periudhat e
kaluara;

Hartimi 1 listave pér klientét preferencialé, ose ata me
trajtim té vecanté;

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té kérkojé€ informacione pér klienté potencialé (operatoré
turistiké apo agjensi vendas dhe t€ huaj, si dhe individé
vendas dhe t€ huaj);

té shfryt€zojé burime dhe mjete t€ ndryshme t€ duhura té
informacionit, pér gjetjen e klientéve potencialé;

té klasifikojé sakté dhe ploté téré operatorét apo agjensité
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RM 2

qé€ kané objekt t& pérafért veprimtarie apo interesa pér
destinacione té caktuara, t€ mundshém si klienté
potencialé;

té identifikoj€ grupet shoqérore, t€ moshave etj t& cilét
mund t€ jené klienté potencialg;

té€ hartoj€ lista t€ garta dhe té€ plota té klientéve potencialé
té identifikuar nga kérkimi, vecorive dhe kérkesave té€ tyre,
si dhe kontakteve me to;

té shqyrtoj€ kartelat e klientéve egzistues, t&€ periudhave té
kaluara;

té hartoj€ statistika té sakta t€ shitjeve t€ periudhave té
kaluara t€ analizuara, sipas klientéve;

té hartoj€ lista té klientéve né t€ cilat té pasqyrojé sakté
preferencat dhe kérkesat e vecanta té sejcilit prej tyre si
dhe kushtet e [évrimit dhe té€ pagesave t€ deritanishme me
ta;

té pércaktojé sakté klientét e preferuar dhe format e
trajtimit t€ veganté té tyre, duke evidentuar dhe kérkesat e
tyre né t&€ ardhmen.

Nxénési kryen vendosjen e marédhénieve me klientét
aktualé dhe potencialé, hartimin e letrave zyrtare dhe
mbajtjen e korrespondencés né gjuhé té huaj.
Pérmbajtja

Pérgatitja e materialeve informative.

Pérgatitja e listave t€ cmimeve té katalogut;

Pérgatitja e informacioneve mbi komisionet pér operatorét
turistiké apo agjensité, pér shitjet online, ose me para né
doré;

Zbatimi i rregullave t€ korrespondencés zyrtare me jashté
vendit dhe né gjuhé t¢ huaj;

Pérzgjedhja e gjuhés sé huaj g€ do pérdoret.

Pérdorimi i fjalorit t€ sakté né komunikimin zyrtar
Hartimi 1 letrave zyrtare

Parashikimi i nxité€sve t€ shitjes;

Shpérndarja e informacioneve dhe ofertave;

Pérpunimi i informacioneve t€ marra nga klientét e
kontaktuar.

Hartimi i listave té klientéve q€ kané shfaqur interes.
Hartimi 1 pyetésoréve dhe anketave pér kérkesa té vecanta
té klientéve;

Dérgimi 1 ofertave t€ veganta pér ulje ¢gmimi, kushte té
vecanta l€vrimi e pagese, etj.

Pérpunimi i anketimeve dhe evidentimi i kérkesave té
klientéve;

Hartimi i planit eventual t€ masave pér pérmbushjen e
kérkesave té€ klientéve.

Llogaritja e kostove shtesé .

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 3

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té pérgatisé materiale t&€ qarta dhe sakta pér operatorét
turistiké, agjensité e tjera ose klientét individg,

té pérgatisé lista t€ ¢gmimeve té katalogut;

té pergatisé informacione t€ qarta dhe té plota mbi
komisionet pér operatorét turistiké apo agjensité, pér
shitjet online, ose me para n€ dor¢;

té zbatoj€ me rigorozitet rregullat e korrespondencés
zyrtare me jashté vendit dhe né gjuhé té huaj;

té pérzgjedhé, si¢ duhet, gjuhén e huaj, me té cilén do té
punohet

té pérdoré fjalorin e duhur né komunikimin zyrtar, pér
hartimin e letrave zyrtare né marrédhéniet me jashté;

té hartojé letra zyrtare me pérmbajtjen e duhur dhe
formulime t€ sakta, né marrédhéniet me jashté, pér klientét
aktual€ apo potencial€ t& agjensisé turistike;

té parashikojé n€ bashképunim me sektorin e marketingut,
nxitésit e shitjes, né€ vartési té llojit dhe kategorisé sé
klientéve;

té shpérndajé informacioneve dhe oferta, duke pérdorur
mjete t& ndryshme komunikimi (posté, posté elektronike,
rrjete sociale, blogje, forume, etj);

té pérpunojé sakté informacionet € marra nga klientét e
kontaktuar;

té hartoj€ lista t€ sakta dhe t&€ garta té klientéve g€ kané
shfaqur interes pér udhétimet apo shérbimet turistike;

té hartoj€ pyetésoré dhe anketa pér kérkesa té vecanta qé
mund té kené klientét;

té dérgojé oferta t€ vecanta pér ulje ¢mimi, kushte té
vecanta lévrimi e pagese, etj.

té pérpunojé anketimet dhe identifikimet e kérkesave t&
klientéve;

té hartoj€ planin eventual pér pérmbushjen e kérkesave t&
vecanta klientéve;

té llogarisé sakté kostot shtes€ pér pérmbushjen e
kérkesave té€ klientéve.

Nxénési harton kushtet e biznesit té agjencisé turistike.
Pérmbajtja

Pércaktimi i kushteve mbi ményrén e prenotimit dhe afatet
e ndryshimeve;

Pércaktimi 1 kushteve mbi numrin minimal té udhétaréve,
ményrén e pérfshirjes dhe pagesés s€ shérbimeve pjesé e
cmimit;

Pércaktimi 1 kushteve pér parapagimet, térheqjen nga
udhétimi, rimbursimet;

Pércaktimi 1 kushteve lidhur me shéndetin, siguriné dhe
sigurimin n€ udhétim;

Pércaktimi 1 ményrave se si do t€ zgjidhen
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RM 4

mosmaréveshjet.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& pércaktoj€ sakté kushtet e prenotimit, dhe afatet e
ndryshimeve né prenotim né pérputhje me legjislacionin
aktual dhe me politikat e agjencisé;

- té pércaktojé me objektivitet kushtet mbi numrin minimal
té udhétaréve, ményrén e pérfshirjes dhe pagesés sé
shérbimeve, si pjes€ e ¢mimit;

- t& pércaktoj€ sakté kushtet pér parapagimet, térheqjen nga
udhétimi, rimbursimet;

- t& pércaktoj€ sakté kushtet lidhur me shéndetin, siguriné
dhe sigurimin n€ udhétim;

- t& pércaktoj€ sakt€ ményrén se si do t€ zgjidhen
mosmaréveshjet.

Nxénési harton kontrata me operatoré dhe agjenci

turistike vendase dhe té huaja.

Pérmbajtja

- Hartimi 1 kontatave g€ rregullojné marrédhéniet e
agjensisé mé operatorét turistiké apo agjencité vendase dhe
té huaja.

- Pérzgjedhja e elementéve t& duhur gjuhé&soré pér hartimin
e kontratave.

- Respektimi i legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar né
hartimin e kontratave t€ udhétimeve apo shérbimeve té
transportit dhe turistike;

- Respektimi i legjislacionin t€ Komunitetit Europian né
marédhénie me operatoré apo agjensi Europiane;

- Hartimi i kontratave te shitblerjeve me klienté vendas dhe
té huaj.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- & hartoj€ kontratat qé rregullojné maré€dhéniet e agjensisé
mé operatorét turistiké apo agjensité vendase dhe té huaja,
duke evidentuar sakté elementet pérmbajtésore dhe
formale g€ do té€ ket€ kjo kontratg;

- té pérzgjedhé elementét e duhur gjuhésoré pér hartimin e
kontratave sipas llojeve t€ tyre;

- té respektojé legjislacionin kombétar dhe ndérkombétar né
hartimin e kontratave t€ udhétimeve apo shérbimeve té
transportit e turistiké;

- té respektojé€ legjislacionin e Komunitetit Europian né
marédhénie me operatoré€ apo agjensi Europiane;

- t& hartoj€ sakté kontrata shitblerjeje me klienté vendas dhe
té huayj.
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RM 5

Nxénési kryen rezervimet dhe shitjet, si dhe dokumentimin
e tyre.
Pérmbajtja

Identifikimi i kérkesave té€ klientéve dhe rezervimet e tyre
online.

Identifikimi i1 kérkesave nga operatoré dhe agjensi
turistike.

Informimi i klientéve pér ¢cfarédo kérkese qé mund té kené
lidhur me udhétimet apo shérbimet e pérzgjedhura.
Hartimi i dokumentave shoqéruese dhe informuese pér
klientét e udhétimeve té rezervuara.

Hartimi i faturave t¢ sakta té shitjeve.

Zbatimi 1 skontove dhe rabateve té kontraktuara.

Hartimi 1 konfirmimeve e rezervimeve pér operatorét,
agjensité turistike apo klientét individg;

Dérgimi i konfirmimeve e rezervimeve pér operatorét,
agjensité turistike apo klientét individg;

Pércjellja e faturave pér kontabilizim;

Kontrolli i parapagimeve te kryera pér udhétimet apo
shérbimet e rezervuara.

Identifikimi 1 udhétimeve dhe shérbimeve té parapaguara
Hartimi i njoftimeve pér blerjen e shérbimeve nga
furnitorét;

Hartimi 1 listave té sakta dhe t€ azhornuara té klientéve.
Hartimi 1 dokumentave do t&€ shoqérojné€ udhétimet.

t& hartojé statistikat pér udhétarét, udhétimet dhe turizmin.
Pérditésimi 1 statistikave pér udhétarét, udhétimet dhe
turizmin

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té identifikoj€ sakté dhe né kohé reale kérkesat e klientéve
dhe rezervimet e tyre online;

té identifikoj€ sakté kérkesat nga operatoré dhe agjensi
turistike;

té informoj€ sakt€ dhe n€ kohé reale klientét pér cfarédo
kérkese qé mund té kené lidhur me udhétimet apo
shérbimet e pérzgjedhura;

té hartojé dokumente sqaruese, shogéruese dhe informuese
pér klientét e udhétimet e rezervuara;

té hartojé fatura té sakta shitjeje pér klientét, agjencité dhe
operatorét;

té zbatojé sakté skontot dhe rabatet e kontraktuara me
klientét ose n€ pérputhje me kushtet e biznesit;

té hartojé sakté konfirmimet e rezervimeve pér operatorét,
agjensité turistike apo klientét individé;

té dérgojé n€ kohé reale konfirmimet e rezervimeve pér
operatorét, agjensité turistike apo klientét individé;
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RM 6

té pércjellé faturat pér kontabilizim né zyrén e llogarisé;

té kontrollojé€ me pérgjegjési parapagimet e kryera pér
udhétimet apo shérbimet e rezervuara, né bashképunim me
zyrén e llogarisé;

té identifikojé né vazhdimési udhétimet dhe shérbimet e
parapaguara;

té hartoj€ né kohé reale njoftimet pér punonjésit e zyrés sé
blerjes, pér blerjen e shérbimeve nga furnitorét e tyre;

t& hartojé lista té sakta dhe té€ azhornuara té klientéve, sipas
shérbimeve apo udhétimeve t€ prenotuara, por ende t&é
papaguara;

té€ hartoj€ sakté€ dokumentat, q€ do t€ shogérojné udhétimet
(voucherét), pér shérbimet né pérputhje me llojin e tyre
dhe legjislacionin aktual né fuqi;

té hartoj€ statistikat pér udhétarét, udhétimet dhe turizmin;
té perdit€sojé statistikat pér udhétarét, udhétimet dhe
turizmin.

Nxénési kryen pranimin, pérpunimin e reklamimeve té
klientéve, si dhe regjistrimin e tyre.
Pérmbajtja

Pranimi i reklamimeve t€ klientéve pér shmangie t&
udhétimeve nga pérshkrimet e tyre dhe pér cilési té
ndryshme t€ shérbimeve;

Kontrolli 1 reklamimeve: krahasimi me kontratat, déftesat e
lévrimit, faturat;

Kthimi klientéve i reklamimeve té pabazuara;

Pércjellja n€ zyrén e kontabilitetit e kérkesave té pranuara
pér ulje cmimesh ose rimburésim térésor apo pjesor té
udhétimeve apo shérbimeve;

Hartimi i njé plani masash dhe veprimtarish pér
rivendosjen e shérbimit t€ munguar, zévendésimin apo
pérmirésimin e cilésisé sé tij;

Llogaritja e kostove shtesé pér rivendosjen apo
pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit t€ munguar;
Bashképunimi me zyrén e blerjes pér sigurimin nga
furnitorét, t€ shérbimeve z&évendésuase ose shtesé;
Pérgatitja e letrave sqaruese klientéve.

Dérgimi i letrave sqaruese klientéve mbi shmangiet nga
udhétimi dhe shérbimet dhe ményrén e trajtimit té tyre

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té kryejé€ procedurat e sakta t€ pranimit t€ reklamimeve té
klientéve pér shmangje t&é udhétimeve nga pérshkrimet e
tyre dhe pér cilési t€ ndryshme té shérbimeve;

té kontrollojé me kujdes reklamimet, nga piképamja
formale dhe e pérmbajtjes dhe t& verifikojé vértetésiné e

tyre;
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- t& hartoj€ njoftime té sakta dhe t&é argumentuara mbi
kthimet mbrapsht t€ reklamimeve t& pabazuara;

- t& hartoj€ shkresén pércjellése t€ motivuar sakté pér zyrén
e kontabilitetit pér uljet e cmimeve t€ pranuara si dhe
masén e tyre;

- t& hartoj€ nj€ plan té€ sakté dhe té plot€ masash dhe
veprimtarish pér rivendosjen e shérbimit t€ munguar,
z&évendésimin apo pérmirésimin e cilésisé sé tij;

- té llogarisé sakté kostot shtes€ pér rivendosjen apo
pérmirésimin e cilésis€ sé shérbimit t€ munguar;

- té bashképunojé né kohé reale me zyrén e blerjes pér
sigurimin nga furnitorét, t€ shérbimeve zévendésuase ose
shtesé;

- t& pérgatise letrat sqaruese klientéve.

- té dérgojé klientéve, operatoréve dhe agjencive turistike
informacione sqaruese mbi shmangiet nga udhétimi dhe
shérbimet dhe ményrén e trajtimit té tyre.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet t€ trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore
né shkollg.

Moduli pérbéhet nga shumé RM dhe trajtimi i tij duhet t&
shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. A1 duhet t& zhvillohet
paralelisht me modulet e tjera.

Pér realizimin e modulit dhe RM-ve t€ tij nxénésit punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas njé€ plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

Ashtu si dhe né agjenciné turistike, t& njéjtat veprime
pérsériten disa heré€, dhe secili prej tyre performohet nga grupe
té ndryshme nxénésish.

Mésuesi 1 praktikés duhet t&€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve té
marr€ nga praktika e agjencive turistike.

Nxénésit duhet t&€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
t’u informuar mbi “tregun” e FU-ve, ruajtur dhe motivuar
klientét aktualé dhe siguruar klienté té rinj, hartuar kontrata,
kryer shitjet eudhétimeve apo shérbimeve turistike,
dokumentuar dhe regjistruar ato.

Gjaté€ vlerésimit t€ nxénésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkall€s sé€ arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e
proceseve t€ punés pér kérkimin, vendosjen dhe ruajtjen e
marrédhénieve me klientét dhe kryerjen e shitjeve.

Realizimi i pranueshém i1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t€ gjitha kritereve té realizimit t& specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmave ushtrimore.
Materiale kancelarie.
Dokumente t€ ndryshme korrespondence model nga agjencite
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turistike reale dhe t& pérgatitura nga mésuesi.

Formularé, déftesa 1€vrimi, fatura, rregjistra té shitjeve té
marra nga praktika ose pérpunuar né modulet e méparshme.
Materiale t€ ndryshme informative t€ marra nga Qendra
Shqiptare e Firmave Ushtrimore (ALCT), gendrat e tjera té
FU-ve, panairet e FU-ve, seminare t&€ ndryshme t€ organizuara.
Kompjuter i lidhur me internetin.
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9. Moduli “Kontabilizime té thjeshta né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: 111
Klasa: 13
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli KONTABILIZIME TE THJESHTA NE M-17-1018-14

AGJENCINEK E UDHETIMIT DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé modul g€ i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kontabilizuar

modulit veprime t€ ndryshme ekonomike, q¢ mund té verifikohen né njé
agjenci turistike, pér té€ kryer veprimet e mbylljes s€ vitit ushtrimor dhe
pér té hartuar bilance té tjeshta pérfundimtare.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxé&nésit duhet té kené pérfunduar klasén e 12-t&, t€ nivelit 111, t&
parapélqyer profilit mésimor “Sipérmarrje e agjencisé turistike”.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen kontabilizimin e veprimeve pér krijimin ose
mésuarit (RM), zgjerimin e agjencisé turistike dhe hartimin e bilancit
pérmbajtja dhe fillestar té saj.

procedurat e Pérmbajtja

vlerésimit - Kontabilizimi i derdhjeve nga pronarét n€ para.

- Kontabilizimi i derdhjeve nga pronarét né natyré.

- Kontabilizimi i shumave pér shpenzimet e krijimit dhe
regjistrimit, si dhe 1 pagesave té tyre.

- Identifikimi i regjistrave q€ do t€ pérdoren né kontabilitet
pér pasqyrimin e veprimtaris¢.

- Hartimi i regjistrave q€ do té pérdoren né kontabilitet pér
pasqyrimin e veprimtaris¢.

- Hartimi né kompjuter i rregjistrave.

- Rregjistrimi kontabél i artikullit t€ ¢eljes né ditarin
Centralizator me t& dhénat e bilancit fillestar.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ kontabilizoj€ sakté derdhjet e pronaréve né para dhe né
natyré sipas llojeve;

- t& kontabilizojé sakt€ shumat e shpenzimeve pér krijimin ,
regjistrimin, asistencén ligjore si dhe pér zgjerimin e
veprimtaris€ ose ndryshimin e formés juridike si dhe
pagest pérkatése;

- té identifikojé sakt€ rregjistrat, q€ do t€ pérdoren pér
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RM 2

pasqyrimin e veprimtarisé;

té hartoj€ sakté rregjistrat (ditarin, librin e madh, partitarét,
ditarét analitik€) né form& modelesh, t€ cilat mund té
pérdoren mé voné né€ veprimtariné e ndérmarrjes;

té kryejé sakté regjistrimin kontabél t& gjéndjeve té
bilancit fillestar né ditarin Centralizator;

Nxénési kontabilizon blerjet dhe shitjet e udhétimeve dhe
shérbimeve turistike nga agjencia, si dhe pagesat dhe
arkétimet pérkatése.

Pérmbajtja:

Celja e ditarit analitik t€ blerjeve.

Regjistrimi kontabél, n€ ditarin analitik t€ blerjeve, i
faturave t&€ udhétimeve dhe shérbimeve té blera.
Regjistrimi kontabél i blerjeve né Partitarin e furnitoréve
dhe kreditoréve.

Regjistrimi i faturave né€ regjistrin e faturave t€ marra dhe
ndjekja e afateve t€ skadencés té pagesave.

Celja e ditarit analitik té shitjeve.

Kontabilizimi i faturave né ditarin analitik té shitjeve.
Kontabilizimi i faturave né llogarité analitike té klientéve.
Regjistrimi 1 faturave né€ regjistrin e faturave t€ emetuara
pér té ndjekur skadencat e afateve té€ pagesave.
Kontabilizimi i arkétimeve nga shitja.

Hartimi 1 urdhérave t& pagesé€s pér blerjet dhe dérgimi i
tyre né€ banké.

Kontabilizimi i pagesave té kryera pér blerjet e
udhétimeve dhe shérbimeve.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té cel€ sakté ditarin analitik té blerjeve duke respektuar
normativat ligjore né fuqi;

té regjistrojé sakté blerjen e udhétimeve apo shérbimeve
né ditarin analitik té blerjeve;

té kontabilizojé sakté blerjet né Partitarin e furnitoréve dhe
kreditoréve;

té regjistrojé sakté faturat n€ regjistrin e faturave té mara
dhe kontrolloj€ afatet e skadencés s€ pagesés sé€ tyre;

té cel€ sakté ditarin analitik té shitjeve;

té kontabilizojé sakté faturat e shitjes né€ librin e shitjeve té
kryera, duke zbatuar normativat tatimore pérkatése;

té kontabilizojé shitjet dhe marrédhéniet pérkatése mé
klientét né partitarét e tyre;

té regjistrojé sakté faturat e emetuara né regjistrin e tyre né
funksion té ndjekjes s¢ afateve.

té kontabilizoj€ sakté arkétimin e faturave t€ shitjes duke
kryer dhe pérditésimet pérkatése né rregjistrin e faturave té
emetuara;

69 y/7a
-,i' /": / 7
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- té hartoj€ sakté urdhrin e transfertés pér pagesén e
udhétimeve dhe shérbimeve té blera;

- t& kontabilizoj€ sakté pagesén e shérbimeve apo
udhétimeve té blera.

Nxénési kryen deklarimin dhe kontabilizimin e
shpenzimeve dhe detyrimeve té punés, sigurimeve dhe
TAP

Pérmbajtja:

- Plotésimi on line 1 list€pagesave sipas afateve né vartési té
llojit t& biznesit.

- Deklarimi online i deklaratave t€ sigurimeve shoqérore e
shéndetésore dhe tatimit mbi té ardhurat;

- Kontabilizimi i shpenzimeve té shpérblimeve nga puna,
detyrimeve ndaj personelit, sigurimeve shogérore e shtetit.

- Regjistrimi i shpenzimeve té tjera pér shtesat mbi
shpérblimet.

- Kontabilizimi i shpenzimeve pér kuotén e sigurimeve
shoqérore qé pérballohet nga agjencia.

- Shkarkimi i urdhér pagesé€s pér shpérblimet e punés dhe
TAP.

- Dérgimi 1 UXH pér shpérblimet e punés dhe TAP pér
ekzekutim né bankg.

- Kontabilizimi i pagesave t€ detyrimeve ndaj personelit,
sigurimeve shoqérore e shéndetésore dhe shtetit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té plotésojé online listépagesat sipas afateve né vartési té
llojit t&€ biznesit;

- t€ deklarojé online detyrimet e sigurimeve shoqérore e
shéndetésore dhe tatimit mbi té ardhurat;

- té kryej€ sakté rregjistrimin kontabél, duke u bazuar né
listépagesén e pagave shpenzimet e punés, detyrimet ndaj
personelit, sigurimeve dhe shtetit pér TAP;

- té kontabilizojé sakté, duke u bazuar né listépagesat e
sigurimeve, shpenzimet pérkatése qé pérballohen nga
agjencia;

- té hartojé dhe dérgoj€ né banké urdhér pagesén pér
pagesén e shpérblimeve t€ punés.

- té shkarkojé urdhér pagesén, pér pagesén e detyrimeve té
sigurimeve dhe TAP;

- té dérgojé n€ banké urdhér pagesén, pér pagesén e
detyrimeve t€ sigurimeve dhe TAP;

- té kontabilizojé sakté pagesén e detyrimeve pér
shpérblimet e punés, sigurimet dhe TAP.
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RM 5

Nxénési kryen regjistrimet kontabél qé lidhen me aktivet

afatgjata (AA) né agjenci.

Pérmbajtja:

- Kontabilizimet e blerjes dhe hyrjes sé aktiveve afatgjata
sipas llojeve t€ tyre.

- Llogaritjet e amortizimit té aktiveve afatgjata.

- Regjistrimi kontabél i shpenzimeve t€ amortizimit t&
aktiveve afatgjata.

- Kontabilizimi i daljeve t& aktiveve afatgjata.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ kryej€ sakté kontabilizimin e blerjes dhe hyrjes sé
aktiveve afatgjata, sipas prejardhjes;

- t€ llogarisé sakté, sipas normativave ligjore né fuqi,
amortizimin e aktiveve afatgjata sipas llojeve dhe grupeve
té tyre;

- t& kryejé sakté rregjistrimin kontabél t&€ shpenzimeve té
amortizimit t€ aktiveve afatgjata;

- t& kontabilizoj€ sakté daljen e aktiveve afatgjata pér
destinacione dhe géllime t€ ndryshme (jashté pérdorimit,
faljen, shitjen e tyre).

Nxénési kontabilizon shpenzime, té ardhura, pagesa dhe

arkétime té tjera.

Pérmbajtja:

- Kontabilizimi i shpenzimit dhe pagesés pér taksat lokale.

- Shkarkimi dhe dorézimi i urdhér pagesés pér kuotat e
parashikuara t€ tatimit mbi fitimin.

- Kontabilizimi i pagesave té kuotave t&€ parashikuara té
tatimit mbi fitimin;

- Shkarkimi dhe dérgimi n€ banké 1 urdhér pagesés pér
pagesén e tatimit mbi fitimin né rastin e biznesit té voggl.

- Kontabilizimi i shpenzimeve pér blerjet e materialeve té
zyrés dhe mirémbajtjes dhe i pagesés sé tyre.

- Kontabilizimi i shpenzimeve pér shérbime té tjera té blera.

- Kontabilizimi i shpenzimeve/pagesave.

- Kontabilizimi i arkétimeve/té€ ardhurave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té kontabilizojé sakté shpenzimin dhe pagesén pér taksat
lokale;

- té shkarkojé dhe dorézojé urdhér pagesat pér kuotat e
parashikuara t€ tatimit mbi fitimin;

- té shkarkojé dhe dérgojé né banké urdhér pagesat pér
pagesén e tatimit mbi fitimin né rastin e biznesit t€ voggél;

- té kontabilizojé sakté pagesat pér tatimin mbi fitimin;
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té kontabilizojé sakté shpenzimet pér blerjet e materialeve
té zyrés dhe mirémbajtjes dhe 1 pagesén e tyre

té kontabilizoj€ sakté shpenzimet pér shérbime té tjera té
blera (energji, telefon, ujé€, internet, etj) dhe pagesén e tyre.
té kontabilizojé sakté shpenzimet/pagesat pér interesa,
gera, etj;

té kontabilizojé sakté arkétimet/t€ ardhurat nga interesa e
qgera.

Nxénési kryen veprimet e mbylljes, hartimin e bilancit
pérfundimtar dhe deklarimin e tatimit pérfundimtar mbi
fitimin.

Pérmbajtja

Regjistrimi kontabél i pérmbledhjes s€ shpenzimeve.
Regjistrimi kontabél i pérmbledhjes sé t&€ ardhurave.
Kuadrimi i llogarisé rrjedhése bankare dhe kontabilizimi 1
diferencave.

Llogaritja dhe evidentimi i rezultatit t€ ndérmartjes.
Hartimi 1 bilancit pérfundimtar.

Plotésimi online i deklaratés tatimore pér tatimin
pérfundimtar mbi fitimin.

Plotésimi online i1 pasqyrés s€ t€ ardhurave dhe
shpenzimeve.

Deklarimi i tatimit mbi fitimin t& parashikuar pér vitin e
ardhshém.

Shkarkimi dhe dorézimi né banké i urdhér pagesés pér
pagesén e tatimit pérfundimtar té fitimit.

Plotésimi 1 formularit pér rimbursim t€ tatim fitimit t&
derdhur tepér.

Kontabilizimi i tatim fitimit pérfundimtar dhe pagesés sé
diferencave.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té kryej€ sakté kontabilizimin e pérmbledhjes sé
shpenzimeve;

té regjistrojé sakté n€ kontabilitet pérmbledhjen e t&
ardhurave;

té kuadrojé€ llogariné rrjedhése bankare dhe kontabilizojé
diferencat eventuale;

té llogarisé sakté dhe evidentojé garté rezultatin ekonomik
té ndérmarrjes;

té hartoj€ sakté dhe sipas normativave ligjore né€ fuqi
bilancin e thjeshté t&€ veprimtarisé s¢ agjencisé.

té delaroj€ onlin€ né€ afat tatimin pérfundimtar mbi fitimin;
té delaroj€ onliné né¢ afat pasqyrén e té ardhurave dhe
shpenzimeve;

té delarojé onliné né afat fitimin e parashikuar pér vitin e
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ardhshém;

- t& shkarkojé dhe dorézojé n€ banké urdhér pagesés pér
pagesén e diferencave té tatimit pérfundimtar té fitimit;

- t€ plotésoj€ sakté formularin pér rimbursim té tatim fitimit
té derdhur tepér;

- t& kontabilizoj€ sakté tatimin e fitimit pérfundimtar dhe
pagesén e diferencave.

Udhézime pér - Ky modul duhet té trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore,
zbatimin e modulit ku Qendra Shqiptare e Firmave Ushtrimore (ALCT) do téluajé
dhe pér vlerésimin rolin e “shtetit”.

e nxénésve. - Moduli pérbéhet nga shume RM dhe trajtimi i tij duhet té

shtrihet gjaté gjithé vitit shkollor. Ai duhet t€ zhvillohet
paralelisht me module t€ tjeré.

- Pér realizimin ¢ modulit dhe RM-ve t€ tij nxénésit punojné me
grupe dhe qarkullojné sipas njé plani rotacioni té hartuar nga
mésuesi.

- Ashtu si dhe né agjenci turistike té njéjtat veprime pérsériten
disa her€, dhe secili prej tyre performohet nga grupe té
ndryshme nxénésish.

- Megsuesi i praktikés duhet t€ pérdoré sa mé shumé té jeté e
mundur demonstrimet e dokumenteve dhe formularéve t€ marré
nga praktika e ndérmarrjeve ekonomike.

- Nx¢&nésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
kryerjen e veprimeve g€ jan€ objekt i modulit;

- Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e té gjitha kritereve té realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit €shté e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet ¢ méposhtme:

pér realizimin e - Mjediset e firmave ushtrimore.

modulit - Materiale kancelarie.

- Dokumente t€ ndryshme dhe formularé e rregjistra kontabél
model nga ndérmarrjet reale dhe té pérgatitura nga mésuesi.

- Materiale t€ ndryshme informative t€ marra nga ALCT mbi
procedurat e shlyerjes s€ detyrimeve;

- Kompjuter.
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10. Moduli “Menaxhimi i personelit né agjenciné e udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: I
Klasa: 13
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli MENAXHIMI I PERSONELIT NE AGJENCINE | M-17-1019-14
E UDHETIMIT DHE TURISTIKE
Qéllimi i Nj€ modul praktik, q€ i pajis nxénésit me aftési praktike pér té kryer
modulit procedurat e punésimit t€ personelit, dokumentuar veprimet e kryera
dhe kryer regjistrimet e duhura, n€ agjenciné e udhétimit dhe turistike.
Kohézgjatja e 32 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té kené pérfunduar klasén e 12-t&, t€ nivelit 111, t&
parapélqyer profilit mésimor “Sipérmarrje e agjencisé turistike”.
pér pranim

Rezultatet e

té RM 1 Nxénési planifikon personelin e agjencisé turistike.

mésuarit (RM), Pérmbajtja

pérmbajtja dhe - Mbledhja e informacionit pér nevojat pér personel té ri.
procedurat e - Analizimi i kérkesave té sektoréve pér personel.
vlerésimit

- Identifikimi n€ numér dhe profile i nevojave pér personel
té ri, sipas sektoréve dhe né térési pér njésiné ekonomike;

- Hartimi i listave pér personelin e ri.

— Hartimi i p€rshkrimeve t€ detyrave dhe pérgjegjésive sipas

vendeve t€ punés dhe kriteret pérkatése.

- Identifikimi né numér dhe profile i nevojave pér

rikualifikim t€ personelit.

— Hartimi i listave té plota pér 1€vizjet e personelit brenda

njésis€ ekonomike.

- Llogaritja e kostove paraprake té njésis¢ ekonomike nga

rekrutimi i personelit té ri;

- Rivlerésimi i nevojave pér personel né numér dhe profile.
- Hartimi i formularéve dhe regjistrit pérfundimtar pér

nevojat pér personel;

- Hartimi me shkrim i refuzimeve dhe kérkesave té
sektoréve pér personel t€ pajustifikuara ekonomikisht;
- Marrja e vendimit pér shtesa né personel té ri.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- té kérkojé dhe mbledhé informacion té sakté dhe té ploté
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nga téré sektorét e njésis€ ekonomike pér nevojat pér
personel té ri.

té analizojné sakté dhe me pérgjegjshméri kérkesat e
sektoréve pér personel;

té evidentojé sakté n€ numér dhe profile nevojat pér
personel t€ ri sipas sektoréve dhe né t€rési pér njésiné
ekonomike;

té€ hartoj€ listat pér personelin e ri;

t& hartojé pérshkrimet e detajuara té detyrave dhe
pérgjegjésive sipas vendeve t€ punés, si dhe kriteret
pérkatése;

té evidentojé sakté né numér dhe profile nevojat pér
rikualifikim té personelit;

té hartoj€ lista t€ plota pér 1évizjet e personelit brenda
njésis€ ekonomike né se €shté e mundur;

té llogarisé sakté kostot paraprake té njésisé ekonomike
nga rekrutimi i personelit t€ ri;

té rivlerésojé nevojat pér personel né numér dhe profile
duke i ri dimensionuar ato né vartési t€ kostove pérkatése
dhe pjesés sé tyre g€ aktualisht mund té pérballohet nga
ndérmarrja;

t€ hartoj€ sakté formularét dhe regjistrin pérfundimtar pér
nevojat pér personel sipas llojeve té tyre;

té hartojé me shkrim refuzimet e kérkesave té sektoréve
pér personel t€ pajustifikuara ekonomikisht.

t€ marre vendimin e duhur pér shtesa né€ personel ri.

Nxénési harton njoftimet pér vendet e reja té punés.
Pérmbajtja

Konceptimi i pérmbajtjes sé njoftimit sipas llojit t&
personelit té€ kérkuar.

Listimi i dokumenteve té kérkuara nga kandidatét.
Pércaktimi i mjeteve népérmjet t€ ciléve do t& realizohet
njoftimi (media, rrjete sociale, fage interneti, etj.).
Llogaritja paraprake e kostove t&€ njoftimit.

Pérzgjedhja e ményrés sé€ publikimit e mbéshtetur né kosto
dhe efektivitet.

Publikimi i njoftimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té formuloj€ nj€ njoftim t& qarté pér personelin qé
kérkohet;

té rendit€ sipas réndésisé listén e sakté t€ dokumenteve qé
do t’u kérkohen kandidatéve.

té pércaktoj€é mjetet/ményrat me t€ cilat mund té kryhet
njoftimi pér vende t€ reja pune ose rikualifikim

té llogarisé me saktési kostot paraprake t€ njoftimeve;

té marré nj€ vendim t€ argumentuar ekonomikisht dhe
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RM 4

efektiv pér ményrén e publikimit t€ njoftimit;
té publikojé njoftimin sipas ményrés s¢ pérzgjedhur.

Nxénési kryen procedurat e rekrutimit té personelit.
Pérmbajtja

Pranimi i dosjeve.

Shqyrtimi i1 dosjeve dhe pérzgjedhja e kandidatéve, qé
plotésojné kriteret e pérzgjedhjes.

Hartimi 1 listés s€ kandidatéve potencialé.

Pérgatitja e intervistave nga komisioni.

Realizimi 1 intervistave pér secilin kandidat t€ pérzgjedhur
nga seleksionimi i dosjeve.

Marrja e vendimit bazuar né dokumentacionin dhe
rezultatin e intervistés.

Publikimi i rezultateve pér secilin kandidat dhe sektor.
Prezantimi i kandidatit fitues me vendin e punés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té shqyrtoj€ me korrektési dokumentat e kandidatéve pér
vendet e punés;

té hartoj€ kritere profesionale dhe korrekte pér vlerésimin
e kandidatéve;

té formuloj€ sakté pyetésorét dhe formularét pér
kandidatét q€ intervistohen;

té realizoj€ me korrektési dhe profesionalizém intervistat
me kandidatét e pérzgjedhur nga seleksionimi i dosjeve;
té kryej€ vlerésim objektiv bazuar né dokumentacionin
dhe rezultatin e intervistés;

té marré vendimin e duhur lidhur me pranimin e
kandidatéve;

té kryej€ publikimin e emrave fitues dhe njoftimin e
sektoréve pér personelin e ri.

T€ prezantoj€ kandidatin fitues me vendin e punés.

Nxénési kryen procedurat e punésimit
Pérmbajtja

Respektimi i kuadrit ligjor pér rregullimin e
marrédhénieve t€ punésimit.

Negocimi lidhur me kushtet e punés, pagesén etj
Hartimi 1 kontratés sé punés.

Nénshkrimi 1 kontratés s€ punés nga palét.

Regjistrimi né€ regjistrin themeltar t& njésis¢ ekonomike.
Regjistrimi n€ zyrén e punés, sigurimet shoqérore dhe
marrjen e numrit t€ sigurmeve.

Celja e librezés s€ punés dhe sigurimeve shogérore.
Regjistrimi né librin e pagave.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
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Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- t&jeté 1 afté té pérzgjedh dhe t€ pérdoré né ményré
korrekté t€ gjithé informacionin mbi bazén ligjore qé
rregullon marrédhéniet e punés.

- t€ negociojé lidhur me kushtet e punés, pagesén etj

- t& hartojé kontratén e punés mbéshtetur né kuadrin ligjor,
kodin e punés dhe negiocatave paraprake.

- t& nénshkruaj kontratén e punés.

- té regjistroj€ me saktési punonjésin/it e ri/nj n€ regjistrin
themeltar t& njésis¢ ekonomike.

- t€ kryej€ regjistrimin né€ zyrén e punés, sigurimet
shoqgérore dhe t&€ marré numrin/at e sigurmeve.

- t€ ¢el€ librezat e punés dhe sigurimeve shogérore.

- t& kryej€ regjistrimin e punonjésit/ve té ri/nj né librin e
pagave.

RM 5 Nxénési harton planin e veprimeve pér zhvillimin e

personelit dhe trajnimin e vazhdueshém té tij.

Pérmbajtja

- Identifikimi i nevojave pér kualifikime, sipas sektoréve
dhe vendeve t€ punés.

- Ndértimi i njé plani kualifikimi t€ personelit té ri.

- Hartimi 1 njé programi rikualifikimi pér personelin
ekzistues.

- Llogaritja e kostove té€ veprimtarive kualifikuese dhe
rikualifikuese.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ identifikoj€ nevojat pér kualifikime sipas sektoréve dhe
vendeve té punés.

- t€ ndértoj€ njé€ plan kualifikimi t€ personelit té ri.

- t& hartoj€ njé program rikualifikimi pér personelin

ekzistues.
- t& llogarisé kostot pér veprimtarité kualifikuese dhe
rikualifikuese.
Udhézime pér - Ky modul mund té trajtohet né mjediset e firmés ushtrimore por
zbatimin e modulit gjithashtu edhe né mjediset e agjensive turistike 1 shtriré né koh&
dhe pér vlerésimin pérgjaté njé viti shkollor.
e nxénésve. - Pér realizimin e modulit dhe pérmbushjen e RM-ve nxénésit

ndahen né grupe, hartohet nj€ plan qarkullimi nga mésuesi.

- Sikurse né€ njésité e tjera ekonomike e njéjta veprimtari mund té
realizohet mé shumé sesa njé heré késhtu g€ u jepet mundésia
nxénésve qé€ t€ ndaré né€ grupe té performojné né rolin e
punonjésit t€ burimeve njerézore.

- Megsuesi duhet té tregohet sa mé fleksibél dhe t€ krijojé
mundésiné g€ nxénésit t€ marrin vendime té€ pandikuara dhe té
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drejta.

Nxénési duhet t€ angazhohet konkretisht né planifikimin,
pérzgjedhjen, punésimin, kualifikimin, rikualifikimin dhe
largimin nga puna té stafit t€ agjensisé turitike dhe udhétimeve.
Nxénési duhet té kryejé procedurat e punésimit dhe
dokumentimit t€ personelit n€ agjensité turistike

Vlerésimi i nxénésve t&€ argumentohet dhe t&€ bazohet né aftésité
dhe shprehité praktike t€ fituara dhe té demostruar né kéto
veprimtari.

Realizimi 1 pranueshém 1 modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqgéshme e t€ gjitha kritereve té realizmit té specifikuara pér
cdo rezultat t€ mésuarit.

Kushtet e
e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmave ushtrimore..

Mjediset e agjensive turistike

Materiale kancelarie.

Dokumente t€ ndryshme pune, rregjistra, formularé nga agjensi
turistikereale dhe té pérgatitura nga nxénésit dhe mésuesit né
module t€ viteve té kaluara.

Pérmbledhje legjislacioni né fushén e punés dhe té sigurimeve.
Kompjuter.
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11. Moduli: “Prezantimi i agjencisé sé udhétimit dhe turistike né panair.”

Drejtimi: Ekonomi-biznes

Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike

Niveli: I

Klasa: 13

PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli PREZANTIMI 1 AG{ENCISE SE UDHETIMIT M-13-1020-14
DHE TURISTIKE NE PANAIR

Qéllimi i Njé modul g€ i1 pérgatit nxénésit t& kryejné veprimet e pérgatitjes sé

modulit stendave, t€ materialeve t¢€ shkruara t€ reklamés dhe promocionit pér
panairet, né t€ cilat merr pjesé agjencia turistike, t& kryejé veprimet
dhe bisedat e shitjes n€ panair, si dhe veprimet e nevojshme pas
panairit.

Kohézgjatja e 32 oré mésimore

modulit

Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar klasén e 12-t€, t€ nivelit 111, té

parapélqyer profilit mésimor “Sipérmarrje e agjencisé turistike”.

pér pranim

Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen hartimin e konceptit, llogaritjen e kostove

mésuarit (RM), té pjesémarrjes né panair dhe aplikimin pér pjesémarrje.

pérmbajtja dhe Pérmbayjtja

procedurat e

vlerésimit

- Pércaktimi i mesazhit q€ do té pércillet né panair pér
“agjenciné turistike”.

- Hartimi i sloganit me t€ cilin “agjencia turistike”do té
paraqitet n€ panair.

- Hartimi i listés s€ detyrave pér t’u kryer pér pérgatitjen pér
panair.

- Ndarja e detyrave dhe pérgjegjésive dhe pércaktimi i
afateve kohore té€ realizimit té tyre.

- Pércaktimi i kohés, ményrés dhe personit g€ do té kryejé
raportimin mbi punén e kryer.

- Hartimi i list€s sé materialeve t&€ nevojshme pér realizimin
e pjesémarrjes n€ panair.

- Pércaktimi i llojit t€ materialeve, q€ do t€ sigurohen nga
veté agjencia, ose do t€ porositen tek organizatorét e
panairit.

- Hartimi 1 pasqyrave t€ shpenzimev.

- Pércaktimi i ményrés dhe kohés sé transportimit té
materialeve pér né sallén e panairit.

- Aplikimi 1 agjencisé€ pér pjesémarrjen n€ panair dhe
dérgimi i informacioneve q& kérkohen nga organizatorét.

- Porositja e materialeve tek organizatorét e panairit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.
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RM 2

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

té pércaktojé qarté mesazhin, q€ do t& pércillet né panair
nga agjencia né€ lidhje me veprimtarin€ dhe identitetin e
saj;

té hartoj€ njé sllogan i cili t&€ shprehé sakté, qarté dhe né
ményré t€ koncentruar dhe t€ thjeshté mesazhin e
pércaktuar pér agjencing, produktin apo imazhin e saj;

té hartojé lista té sakta dhe té plota t& detyrave q€ duhet té
kryhen pér pérgatitjen e agjencisé€ pér panair;

té kryejé qarté ndarjen e detyrave, pércaktimin e afateve
kohore sipas tyre dhe caktimin e pérgjegjésive pérkatése
pér pérmbushjen e detyrave pér pérgatitjen pér panair;

té pércaktojé rregulla dhe pérgjegjési té sakta pér
raportimin periodik mbi ecurine e pérgatitjeve;

t€ hartoj€ lista t€ plota t€ materialeve q€ duhen pér
realizimin e panairit ku té evidentojé qarté pér sejcilin
burimin nga do té sigurohet;

té identifikojé qarté listén e materialeve qé do t€ porositen
tek organizatorté e panairit;

t& hartojé sakté pasqyra té qarta té kostove té llogaritura te
panairit, duke pasqyruar edhe ményrén e parashikuar pér
mbulimin e tyre;

té hartoj€ planin e sakté€ t€ transportit t€ materialeve pér né
panair si dhe pérgjegjésité pérkatése;

té hartoj€ sakté kérkesén pér pjesémarrje né panair dhe
dérgojé até tek organizatorét e panairit, t€ shogéruar me
informacionet e kérkuara pér agjencing.

Nxénési kryen veprime paraprake pér ecuriné e miré té
punés sé agjencisé gjaté panairit.
Pérmbajtja:

Kryerja e studimeve né bazg t€ statistikave lidhur me
shitjet e realizuara né panairet e kaluara.

Studimi 1 tregut aktual té agjencisé pér té€ evidentuar
shmangiet n€ véllimin e blerjeve dhe shitjeve.

Hartimi i kontratave pér sigurimin e shérbimeve nga firmat
furnitore té€ tyre.

Kontrolli i gjendjeve t€ llogarisé€ rrjedhése t€ agjencisé dhe
personelit.

Plotésimi i gjendjes s€ llogarisé.

Hartimi i pasqyrave pérmbledhése pér shitjet me karta
krediti.

Pérgatitja dhe printimi i kontratave, konfirmimeve té
porosive, formularéve té prenotimit dhe faturave pér
shitjet.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:
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RM 3

- t& vlerésojé sakté shitjet e kryera né panairet e méparshme
né funksion té parashikimit t€ métejshém,;

- té studiojé tregun aktual t€ agjencisé dhe pjes€marrésit né
panair dhe vlerésoj€ sakté kapacitet e tij blerése pér efekt
té panairit;

- t& llogaris€ sakté sasiné e shérbimeve qé¢ do t€ kontraktojé
paraprakisht;

- t€ kontrollojé me pérgjegjshméri gjendjen e llogarisé
rrjedhése t€ agjencisé dhe personelit té saj, si dhe té
vlerésojé sakté mjaftueshmérin€ e saj pér kryerjen e
pagesave gajté panairit;

- t€ vlerésojé né€ se &shté e nevojshme t€ plotésojé gjendjen e
llogarisé (edhe népérmjet kredive) dhe, né€ se po, té kryejé
sakté aplikimin pér kredi, ose kredi n€ llogari rrjedhése,
pér té garantuar ecuriné normale t€ pagesave gjaté panairit;

- t€ hartoj€ sakté dhe printojé n€ shumé kopje formularin
pérmbledhés té kartave t& kreditit pér shitjet me to gjaté
panairit;

- t& pérgatisé né shumé kopje formularét e kontratave,
konfirmimeve té porosive, formularéve té prenotimit dhe
faturave pér shitjet né€ panair.

Nxénési realizon stendén e panairit, si dhe prezantime e

materiale té tjera plotésuese.

Pérmbajtja

- Pé&rcaktimi i ményrés se si do té€ pércillet nga stenda
mesazhi i sloganit né panair.

- Ndarja e detyrave té vecanta pér pérpunimin e pjeséve
pérbérése t& stendés.

- Pércaktimi i pérmbajtjes s€ prezantimeve elektronike ose
reklamave filmike.

- Pércaktimi i ngjyrave, skemés, materialeve, pajisjeve e
stendés;

- Ndarja e detyrave pér realizimin e prezantimeve
elektronike ose filmike.

- Kontrolli periodik i ecuris€ s€ punés s€ prezantimeve dhe
korrigjimi 1 t€ metave eventuale.

- Sigurimi i materialeve t&€ nevojshme pér montimin e
stendés dhe realizimin e prezantimit elektronik dhe
kontrolli 1 tyre.

- Pércaktimi 1 ményrés s€ veshjes ose kostumeve té
nxénésve.

- Sigurimi i veshjeve t&€ nxénésve pér panairin.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té pércaktojé ményrén se si do t& pércillet nga stenda
mesazhi i mishéruar né slogan (me ané té ngjyrave,
pamjeve, figurave apo materialeve tredimensional€, né
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RM 4

ményré statike apo dinamike, etj);

té pércaktoje pérmbajtjen e prezantimeve elektronike ose
reklamave filmike.

té pércaktojé sakté ngjyrat, skemén, materialet, pajisjet e
stendés;

té b&j€ ndarjen e detyrave pér pérpunimin e pjeséve
pérbérése té stend€s (materialet né kompjuter, printimin,
etj.);

té pércaktojé sakté dhe qarté pérmbajtjen, strukturén dhe
paraqitjen e prezantimeve elektronike dhe audiovizive qé
do té€ prezantohen né€ panair;

té hartoj€ lista té€ sakta dhe t€ plota té€ ndarjes s¢€ detyrave
dhe pérgjegjésive pér pérgatitjen e prezantimeve
elektronike dhe audiovizive;

té hartojé planin e detajuar kohor t€ raportimit periodik
mbi ecurin€ e punés pér pérgatitjen e stendés dhe
prezantimeve;

té pércaktojé ményrén e veshjes né panair né€ sintoni me
sloganin, veprimtariné e agjencisé dhe mesazhin qé
kérkohet t& pércillet;

té sigurojé né kohé veshjet e caktuara per panair dhe
materialet e nevojshme pér montimin e stend€s.

Nxénési kryen konceptimin dhe organizimin e materialeve
té shkruara, qé do té paraqiten né panair.
Pérmbajtja

Pérpunimi i katalogut t€ panairit.

Hartimi 1 fletépalosjeve.

Pérpunimi i ofertave speciale t& panairit.

Hartimi 1 kartvizitave dhe materialeve t€ tjera informative
pér agjenciné ose personelin e saj.

Printimi, pérmbledhja, lidhja e materialeve té€ hartuara;
Pérgatitja pér transport e materialeve té shkruara dhe té
stendés.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té pérpunojé katalogun e panairit, duke respektuar rregullat
mbi elementét € domosdoshém t€ tij;

té hartojé fletépalosje dhe materiale té tjera reklamuese
edhe informuese, né sintoni me mesazhin g€ do té
pércillet, ngjyrat dhe sloganin e panairit;

té hartoj€ oferta speciale, t€ qarta dhe té sakta, pér
panairin;

té hartoj€ kartvizitat dhe materiale t€ tjera informative pér
agjenciné ose personelin e saj;

té printojé dhe pérgatisé materialet e shkruara né€ formén e
duhur;

té paketoj€ dhe pérgatisé pér transport materialet e
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RM 5

RM 6

hartuara.

Nxénési kryen planifikimin dhe ndarjen e punés, pér

montimin e stendés gjaté panairit.

Pérmbajtja

- Hartimi 1 listave té detajuara t€ detyrave pér montimin e
stendés.

- Pé&rcaktimi i detyrave dhe pérgjegjésive pér marrjen dhe
pércjelljen e informacionit.

- Pé&rcaktimi i personave pérgjegjés dhe detyrave pér
mbarévajtjen e prezantimeve elektronike.

- Pércaktimi i detyrave dhe pérgjegjésive pér pritjen dhe
informimin e klientéve né stendg.

- Pé&rcaktimi i detyrave dhe grupit t€ punés pér
prezantimin dhe reklamimin e agjencisé dhe produkteve
té saj.

- Pércaktimi i detyrave dhe pérgjegjésive pér kryerjen e
shitjeve dhe dokumentimin e tyre.

- Pércaktimi i detyrave dhe pérgjegjésive pér mbajtjen e
marrédhénieve me bankén dhe gendrén e firmave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t& hartojé lista t€ detajuara té detyrave pér montimin e
stendés;

- té pércaktojé detyrat dhe pérgjegjésité pér marrjen dhe
pércjelljen e informacionit gjaté panairit;

- té pércaktojé personat pérgjegj€s dhe detyrat pér
mbarévajtjen e prezantimeve elektronike gjaté panairit;

- té pércaktojé detyrat dhe pérgjegjésité pér pritjen dhe
informimin e klientéve né stendé;

- té pércaktojé detyrat dhe grupin e punés pér prezantimin
dhe reklamimin e agjencis€ dhe produkteve té saj gjaté
panairit

- té pércaktojé detyrat dhe pérgjegjésité pér kryerjen e
shitjeve dhe dokumentimin e tyre, gjaté panairit;

- té pércaktojé detyrat dhe pérgjegj€sité pér mbajtjen e
marrédhénieve me bankén dhe gendrén e firmave.

Nxénési kryen regjistrimin e agjencisé né panair,

montimin e stendés dhe veprime te tjera pér pérgatitjen

e saj.

Pérmbajtja

- Rregjistrimi 1 agjencisé turistike.

- Njohja me rregullat e panairit

- Firmosja e formularit pérkatés t€ panairit.

- Marrja né dotézim e materialeve té porositura tek
organizatorét e panairit.

- Montimi i stendés sipas detyrave té paracaktuara.

83 y/7a
-,i' /": / 7



RM 7

- Pérgatitja e vendosjes s¢€ prezantimeve elektronike dhe e
materialeve t€ tjera né stendé.

- Pérgatitja e tavolinés s€ prezantimit dhe té punés.

- Pastrimi 1 mjedisit t€ stendés.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t& kryej€ sakté procedurén e regjistrimit t€ agjencisé
turistike n€ panair;

- t& njihet me rregullat e panairit;

- t& firmosé€ formularin pérkatés t€ panairit.

- té kryej€ procedurén e ploté t& marrjes né€ dorézim té
materialeve té porositura;

- t& montojé sakté stendén sipas ndarjes sé parashikuar té
detyrave;

- t& kryejé pérgatitjet e nevojshme pér vendosjen e
prezantimeve elektronike dhe provén e tyre;

- t& pérgatisé dhe vendosé materialet e planifikuar né
tavolinén e punés;

- té pastrojé mjedisin e stendés dhe largojé mbeturinat.

Nxénési realizon reklamén dhe promocionion e agjencisé

dhe produktit gjaté panairit.

Pérmbajtja

- Realizimi i promocionit dhe reklamimit né stendg.

- Realizimi i promocionitdhe reklamimit né sallat e
panairit dhe né stendat e firmave t€ tjera, duke
rrespektuar rregullat mbi reklamén t€ vendosura nga
organizatorét e panairit.

- Realizimi i promocionit dhe reklamimit me ané té
prezantimeve dhe mjeteve t€ tjera audiovizive.

- Promocioni dhe reklamimi me ané t€ dhuratave pér
pjesémarrésit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- & kryej€ sakté promocionin dhe reklamimin e agjencisé
dhe produktit n€ stendén e saj gjaté panairit;

- & kryej€ sakté promocionin dhe reklamimin e agjencisé
dhe produktit n€ stendat e firmave t€ tjera gjaté panairit;

- & kryej€ sakté promocionin dhe reklamimin e agjencisé
dhe produktit, gjaté panairit, me ané t€ prezantimeve
elektronike ose audiovizuale duke zbatuar rregullat mbi
formén, zérin etj.;

- & kryej€ sakté promocionin dhe reklamimin e agjencisé
dhe produktit, gjaté panairit, népérmjet shpérndarjes sé
dhuratave né ményré sa mé efektive.
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RM 8 Nxénési kryen veprime biznesi gjaté panairit

Pérmbajtja

- Hartimi i kontratave pér shitje e blerje né€ periudha té
ardhme.

- Kuryerja e blerjeve pér personelin dhe biznesin me
pagesé t&€ mévonshme.

- Kuryerja e shitjeve t&€ udhétimeve dhe shérbimeve me
arkétim t€ mévonshém dhe hartimi 1 faturave pérkatése.

- Kryerja e shitjeve me karta krediti pér personelin dhe
vizitorét dhe hartimi 1 faturave pérkatése.

- Kryerja e rregjistrimeve né formularét pérmbledhés té
kartave té kreditit.

- Dorézimi i formularéve dhe rregullimi i marrédhénieve
me bankén e firmave.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet té jeté 1 afté:

- t& hartoj€ kontrata t& plota dhe t& sakta shitblerjeje me
firmat pjes€émarrése né€ panair;

- t& kryejé blerje pér personelin dhe biznesin gjaté
panairit, duke respektuar procedurén dhe plotésuar gjithé
dokumentet e duhura;

- t€ kryej€, duke respektuar procedurén dhe ploté€suar
gjithé dokumentet e duhura, shitje me karta krediti pér
personelin dhe vizitorét e panairit,si dhe me arkétim té
mévonshém pér agjencing;

- té regjistrojé€ sakté shitjet e kryera me karta krediti né
formularét pérmbledhés pérkatés;

- té kryej€ procedurén e sakté dhe té ploté té dorézimit té
kopjeve té dokumenteve t€ shitjeve dhe formularit
pérmbledhés né bankén e firmave dhe t€ rregullojé
marrédhéniet me gendrén e firmave.

RM 9 Nxénési kryen veprimet pas panairit dhe qé rrjedhin

prej tij.

Pérmbajtja

— Hartimi i faturés pérmbledhé&se pér shitjet e panairit me
karta krediti (para né doré¢).

- Kuadrimi i faturés pérmbledhése me formularin
pérmbledhés t& kartave té kreditit.

- Regjistrimi i blerjeve dhe shitjeve né librat pérkatés.

- Kiryerja e porosive eventuale té firmés korrespondente
pér kryerjen e blerjeve.

- Hartimi 1 UXH pér blerjet me pagesé t&€ mévonshme.

- Regjistrimi i arkétimeve pér shitjet me karta krediti.

- Regjistrimi i1 arkétimeve eventuale pér shitjet me arkétim
t€ mévonshém.

- Llogaritja dhe evidentimi i rezultatit pér veprimet e
panairit.

85 y/7a
'|i' /":/ 7



- Hartimi 1 statistikave lidhur me shitjet e panairit.

- Kryerja e analizave krahasuese me vitet e kaluara pér
shitjet e panairit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& hartoj€ faturén e sakté pérmbledhése té shitjeve té
panairit me karta krediti dhe kuadrojé at€ me pasqyrén e
dorézuar né bankén e firmave;

- té kuadroj faturén pérmbledhése me formularin
pérmbledhés té kartave té kreditit.

- t& kryejé€ regjistrimet e sakta dhe t€ plota té shitjeve té
panairit n€ regjistrat pérkatés dhe kartelat e magazinés;

- t& kuadrojé kartelat dhe llogarisé sakté sasité eventuale
té t&€ mirave q€ do té porositen né€ firmén korrespondente
pér té plotésuar gjendjet e magazinés;

- t€ plotésojé sakté UXH pér blerjet e kryera me pagesé té
mévonshme;

- té regjistroj€ arkétimet nga shitjet me pagesé té
menjéhershme dhe t&€ mévonshme;

- t& llogarisé€ sakté rezultatin ekonomik té panairit;

- t& hartojé statistika t& sakta, t€ plota dhe domethénése
mbi veprimet e panairit;

- t& analizojé shitjet sipas llojit t&€ udhétimeve dhe
shérbimeve turistike dhe té transportit;

- té interpretoj€ sakté statistikat e hartuara pér efekt té
kryerjes sé vleré€simeve dhe krahasimeve me periudhat e
kaluara.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet t& trajtohet né mjediset e firmave ushtrimore.
Pér veté natyrén e tij ai realizon njé kombinim té sistemit
modular t€ praktikave mésimore me até t&€ punés né projekte.
Pérgatitja pér panair €shté nj€ projekt i madh 1 cili planifikohet
dhe realizohet nga tété klasa.

Pavarésisht nga sektori, né€ t€ cilin grupe té ndryshme nxénésish
jané t&€ angazhuar, pérvec detyrave té sektorit, ata duhet té
pérmbushin edhe detyra n€ kuadér t€ pjes€émarrjes né panair.
Kjo do té thoté q¢ ky modul punohet paralelisht me té tjerét dhe
pér t€ gjithé klasén njé€kohésisht, por me detyra té ndara sipas
RM-ve dhe me njé plan rotacioni t&€ pércaktuar qé mé paré nga
mésuesi.

Pér veté natyrén e tij, ky modul duhet té realizohet jo mé paré se
semestri 1 dyt€ i shkollés. N¢ kété ményré nga njéra ané nxénésit
do t€ ken€ marré njohurité e nevojshme né 1€ndét e pérkatése
dhe nga ana tjetér do té kené pérparuar me puné né€ FU dhe
kuptuar ményrén e funksionimit té saj.

N¢ pjesén mé t&€ madhe té vendeve, né té cilat mésohet né FU,
panairet organizohen né muajt e fundit dhe si kurorézim i punés
né FU.
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- Pér t€ mundésuar realizimin e modulit, mund t€ organizohen
disa koh& mé paré€, kur €shté e mundur, edhe vizita né panaire té
ndérmarrjeve reale.

- Mésuesi mund t€ pérdoré né mésim edhe materiale filmike té
panaireve t€ ndérmarrjeve ose dhe té panaireve t€ FU-ve té
viteve té€ kaluara.

- Nxé&nésit duhet t€ angazhohen né veprimtari konkrete pune pér
pérgatitjen e stendave, t&€ materialeve t¢é shkruara, t& reklamés
dhe promocionit, pér kryejen e veprimeve dhe bisedave té
shitjes né panair si dhe veprimeve t€ nevojshme pas panairit.

- @jaté vlerésimit té nxénésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkall€s s¢€ arritjes sé shprehive praktike pér realizimin e
proceseve té punés pér pérgatitjen dhe prezantimin e FU-sé né
panair.

- Realizimi i pranueshém i modulit do t& konsiderohet arritja e
kénaqshme e t€ gjitha kritereve t€ realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit &sht€ e domosdoshme té
e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

pér realizimin e - Mijediset e firmave ushtrimore.

modulit - Materiale kancelarie.

— Statistika dhe informacione té panaireve t€ méparshme t&
pérpunuara nga nxénés té viteve té kaluara;

- Kompiuter;

- Materiale t€ ndryshme audiovizuale, foto, filma q¢ ilustrojné
paraqitje né€ panaire t&€ méparshme.

- Kompiutera me programe té€ pérpunimeve grafike dhe me lidhje
né Internet.
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X. Pérshkruesit e moduleve té praktikés profesionale me zgjedhje té

detyruar

1. Moduli “Biletimi né transportin ajror”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjensisé turistike
Niveli: I
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli BILETIMI NE TRANSPORTIN AJROR M-13-1021-14
Qéllimi i Njé modul g€ 1 pajis nxénésit me aftési pér t€ kryer procedurat e
modulit prenotimit, rezervimit dhe blerjes s& shérbimeve (biletave) né
transportin ajror.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I-ré t€ drejtimit mésimor
parapélqyer “Ekonomi-Biznes”, si dhe modulet “Rezervimi dhe shitja n€ agjenciné
pér pranim e udhétimit dhe turistike” si dhe “Veprimet e blerjes né€ agjensiné e
udhétimit dhe turistike”, zhvilluar né klasén e 12-t€.
Rezultatet e té RM 1 Nxénési kryen veprimet té hyrjes né sistemin e
mésuarit (RM), rezervimeve globale, pér kodimin/ckodimin e
pérmbajtja dhe destinacioneve, sipas shteteve, qyteteve dhe aeroporteve.
procedurat e Pérmbajtja
vlerésimit - Pérdorimi i nj€ prej Sistemeve t&€ Rezervimit (Galileo) pér

pérzgjedhjen e formés mé té pérshtatéshme té rezervimit.
Pérdorimi 1 sistemit té€ kodimit sipas Shteteve, Qyteteve,
aeroporteve dhe linjave ajrore.

Kontrolli lidhur me disponueshmériné e fluturimeve
direkte dhe indirekte.

Identifikimi i fluturimeve ose lidhjeve mes fluturimeve si
dhe ¢mimeve dhe orareve té pérshtatéshme.

Celja e dosjes/dokumentit (Booking File) té€ prenotimit me
5 fusha t€ detyrueshme dhe té tjera fusha/ hapésira té
mundéshme.

Hyrjet né dosjet e prenotimit/ rezervimit nisur nga
mbiemri, data e nisjes apo kodi unik gjashtéshifror i ¢do
udhétari, et;.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pérdoré njé prej Sistemeve t&€ Rezervimit
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RM 2

(Galileo,/Amadeos) pér pérzgjedhjen e formés mé té
pérshtatéshme té rezervimit.

té pérdoré sistemin kodimit sipas Shteteve, Qyteteve,
aeroporteve dhe linjave ajrore

té kodoj dhe té ckodoj destinacionet né€ kété sistem.

té identifikoj€ disponueshméring e fluturimeve direkte dhe
indirekte.

té identifikoj€ fluturimet ose lidhjet mes fluturimeve pér
né destinacionin e kérkuar.

té kérkojé ¢mimet dhe oraret e pérsht€shme pér secilén
mundési fluturimi.

té ¢elé dosjen/dokumentit(Booking File) té prenotimit me
5 fusha t€ detyrueshme dhe té tjera fusha/ hapésira té
mundéshme.

té hyj n€ dosjet e prenotimit/ rezervimit nisur nga mbiemri,
data e nisjes apo kodi unik gjashtéshifror i ¢do udhétari.

Nxénési rishikon mundésité e fluturimit, detajet e
udhétimit, duke ndjekur hap pas hapi vlefshmériné e
rezervimeve.

Pérmbajtja

Marrja e kérkesés nga klienti pér rishikim ose ndryshime
té mundéshme.

Pérdorimi i hallkave direkte dhe indirekte t€ komunikimit
me nj€ nga sistemet (Galileo, Amadeus) pér té rishikuar
mundésité e fluturimit.

Pérdorimi i lidhjeve té quajtura “Mundésia Numerike” dhe
“Mundésia Alfa” pér rishikimin e fluturimit.

Hartimi 1 nj€ listé t& pérmbledhur (short list) pér gjetjen e
fluturimit mé t€ pérshtatshém (né varési té orarit, dités,
kompanisé s¢ fluturimit etj)

Paraqitja e list€s s& pérmbledhur (short list) tek klienti.
Marrja e konfirmimit nga klienti pér fluturimin mé té
pérshtétshém.

Rezervimi i fluturimit sipas ndryshimeve.

Ndjekja hap pas hapi e vlefshmérisé sé kétij rezervimi

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té marré kérkesén nga klienti pér rishikim ose ndryshimin
e fluturimit;

té pérdoré hallkat direkte dhe indirekte t€ komunikimit né
nj€ nga sistemet (Galileo, Amadeus) pér té rishikuar
mundésité e fluturimit;

té pérdoré lidhjet “Mundésia Numerike” dhe “Mundésia
Alfa” pér rishikimin e fluturimit;

té hartoj€ njé listé t€ pérmbledhur (short list) pér gjetjen e
fluturimit mé t& pérshtatshém (né varési té orarit, dités,
kompanisé sé€ fluturimit etj);
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RM 3

RM 4

- t& paragesé listén e pérmbledhur (short list) tek klienti;

- t& marré€ konfirmimin nga klienti pér fluturimin mé t&é
pérshtatshém;

- té rezervoj€ fluturimin sipas ndryshimeve;

- t& ndjeké hap pas hapi vlefshmériné€ e kétij rezervimi.

Nxénési ndérton njé dosje té ploté BF (Booking File) ose
PNR (Passeger Name Record) pér individé, familje ose
grupe.

Pérmbajtja

- Plotésimi i dosjes s€ rezervimit me telefonit, emrin e
personit t€ kontaktit, intinerarin, emrin e pasagjerit dhe
informacion mbi bilet€n(PRINT)

— Pércaktimi i intinerarit t€ fluturimit.

- Pércaktimi llojit té biletés.

- Detajimi i intinerarit.

- Plotésimi i hapésirave/fushave t€ mundéshme/opsionale né
varési t€ informacionit t€ dhéné nga klienti

- Realizimi i ndarjes dhe pérséritjes s€ njé dosjeje rezervimi
BF

- Interpretimi i historikut té saj.

- Menaxhimi i dosjes sé€ rezervimit né€ njé€ listé pritje.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxénési duhet t€ jeté 1 afté:

- té plotésojé né ményré t&€ detajuar njé dosje rezervimi (BF)
me telefonin, emrin e personit t€ kontaktit, intinerarin,
emrin e pasagjerit dhe informacion mbi biletén (PRINT);

- t& pércaktoj€ me saktési intinerarin e fluturimit;

- t& pércaktojé llojin e biletés kushtézuar nga mundésité dhe
kérkesat e klientit ( shitje direkte, e hapur, listépritje etj)

- t& detajojé intinerarin me kujdes;

- t& plotésojé qartazi dhe pa gabime hapésirat/fushat e
mundéshme/opsionale, n€ varési t€ informacionit t€ dhéné
nga klienti;

- t& realizojé ndarjen dhe pérséritjen e njé dosjeje rezervimi
(BF).

- t& interpretojé né ményré t€ detajuar historikun e saj.

- t€ menaxhojé dosjen e rezervimit né njé listé pritje.

Nxénési plotéson formularét e pagesés dhe té kérkesave

pér shérbime té vecanta.

Pérmbajtja

— Plotésimi formularit t€ pagesé€s

- Regjistrimi i t€ dhénave né njé€ prej sistemeve t& rezrevimit
global (Galileo, Amadeus )

- Plotésimi 1 formularit pér kérkesé/shérbime té veganta né
fluturim.

- Pasqyrimi i kérkesave/ndryshimeve né dosjen e klientit
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(BF)

- Kryerja e regjistrimit n€ sistemin e akumulimit t&€ miljeve
(Mileage).

- Kryerja e pércaktimit, ndryshimit dhe anullimit té
ndenjéseve, n€ mjetin fluturues.

- Pranimi i konfirmimit nga klienti pér intinerarin dhe
kérkesat e veganta

- Mbyllja e rezervimit.

- Emetimi i biletés elektonike/ e-ticket.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& plotésoj€ me saktési formularin e pagesés;

- t& regjistrojé t€ dhénat né€ ményré t&€ detajuar né njé pre;j
sistemeve t€ rezrevimit global (Galileo, Amadeus);

- t& plotésojé sakté formularin pér kérkesé/shérbime té
vecanta né fluturim, sipas kérkesave specifike té klientit;

- té pasqyrojé kéto kérkesa/ndryshime né dosjen e klientit
(BF);

- té kryej€ regjistrimin né€ sistemin e akumulimit t&€ miljeve
(Mileage);

- té kryej€ pércaktimin, ndryshimin dhe anullimin e
ndenjéseve, sipas ndarjeve né mjetin fluturues.

- t& pranojé konfirmimin nga klienti pér itinerarin dhe
kérkesat e veganta té tij;

- té mbyll€ rezervimin, duke e rregjistruar até si rezervim té
konfirmuar;

- té emetojé biletén elektonike/ e-ticket.

Udhézime pér
zbatimin e modulit
dhe pér vlerésimin
e nxénésve.

Ky modul duhet té trajtohet né mjediset pér praktikat
profesionale prané shkoll€s (zyrat mésimore) dhe né agjensi
turistike.

Pér veté natyrén e modulit ai mund té zhvillohet brenda shkollés
né kushtet kur shkolla ka akses né€ sistemet e rezervimit global
(Galileo, Amadeus etj).

Duke u zhvilluar n€ agjensité turistike ekzistojné mundési pér
njohjen dhe realizimin cilé€sor t& kétij moduli, bazuar né
shuméllojshméring e situatatave dhe shérbimeve qé kérkohen/
ofrohen né to.

M¢ésuesi té japé vazhdimisht udhézime t€ sakta dhe té qarta pér
hapat q€ ndigen né biletimin né€ transportin ajror .

Nxénési duhet té angazhohet konkretisht né pérpunimin e té
dhénave dhe né ndértimin e dosjes s€ rezervimit (BF)

Nxénési duhet té jeté i1 afté t&€ pérpunojé informacionin dhe té
marré vendim té shpejté dhe minimumin e kostove pér klientin
dhe agjensing.

Nxénési duhte té€ nxitet t& veprojé né kohé dhe me efektivitet pér
kryerjen e rezervimeve/ shitjeve té biletave né transportin ajror.
Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t’1 vihet theksi verifikimit té
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shkallés s¢€ arritjeve té shprehive praktike pér biletimin né
transportin ajror

Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqgéshme e t€ gjitha kritereve té realizmit t& specifikuara pér
¢do rezultat t€ mésuarit.

Kushtet e

e domosdoshme
pér realizimin e
modulit

Pér realizimin si duhet t€ modulit ésht¢ e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Mjediset e firmés ushtrimore né shkollé.

Mjediset e agjensive turistike.

Kompiuter me akses né€ internet dhe né sistemete e rezervimit
global (Galileo, Amadeus etj)

Nxénési duhet t€ keté njohuri t€ mira té programeve
kompjuterik.

Mjete komunikimi si E-Mail, telefon, fax, et;.

Mjete kancelarie.

Formularé model t€ hartuar nga veté nxénésit.

Vouger, e-ticket et]
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2. Moduli “Studimi i tregut turistik shqiptar”

Drejtimi: Ekonomi-biznes
Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: I
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli STUDIMI I TREGUT TURISTIK SHQIPTAR M-13-1022-14
Qéllimi i Njé modul praktik, q€ i1 pajis nxénésit me aftési pér té identifikuar,
modulit dizenjuar dhe pérdorur instrumentat pér realizimin e studimeve té
tregut né fushén e turizmit nga agjencité e udhétimit dhe turistike.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet t€ kené pérfunduar nivelin I, t€ drejtimit mésimor
parapélqyer Ekonomi-Biznes.
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési planifikon studimin e tregut.
mésuarit (RM), Pérmbaitja
pérmbajtja dhe - Identifikimi i problemit pér realizimin e studimit té tregut.
procedurat e - Analiza e problemit qé do té studiohet.
vlerésimit

Pércaktimi i objektivave t€ studimit t& tregut.

Pércaktimi i segmentit té tregut ku do fokusohet studimi.
Pércaktimi i metodave t€ kérkimit, primare apo sekondare.

Pérzgjedhja e metodologjisé sé kérkimit (cilésore apo
sasiore).

Pércaktimi i afateve kohore.

Vlerésimi i kostos pér realizimin e studimit.
Pérzgjedhja e mjeteve apo instrumentave né varési té
objektivave t€ studimit.

Pércaktimi i zonés gjeografike qé mbulon studimi.
Pérzgjedhja e mostrés s€ studimit, sipas madhésisé.
Planifikimi 1 burimeve t€ nevojshme pér realizimin e
studimit (numri i personave, mjetet e tjera).
Planifikimi i ményrés s€ pérpunimit t€ t€ dhénave té
mbledhura.

Pércaktimi i ményrés s€ analizimit t& t€ dhénave.
Strukturimi i formés sé raportimit.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té identifikojé problemin, pér té cilin do té realizohet
studimi i tregut;
té analizojé problemin g€ do t€ studiohet;
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RM 2

RM 3

- té pércaktojé objektivat e studimit té tregut,

- t& pércaktoj€ segmentin e tregut ku do fokusohet studimi,

- t& pércaktojé metodat e kérkimit, parésore apo dytésore,

- t€ pérzgjedhé metodologjiné e kérkimit (cilé€sore apo
sasiore), n€ varési t& llojit t&€ problemit;

- t& pércaktoj€ afatet kohore, sa do té zgjasé studimi;

- té vlerésojé koston pér realizimin e studimit;

- t& pérzgjedhé mjetet apo instrumentave e studimit, né
varési t€ objektivave t€ studimit;

- t& pércaktoj€ sakté zonén gjeografike q¢ mbulon studimi;

- t& pérzgjedhé mostrén e studimit, sipas madhésis€ sé zonés
gjeografike;

- t& planifikojé burimet e nevojshme pér realizimin e
studimit (numri i personave, mjetet e tjera);

- t& planifikojé ményrén e pérpunimit té€ t€ dhénave t&
mbledhura;

- t& pércaktojé ményrén se si do analizohen té dhénat;

- t& strukturoj€ formén e raportimit t&€ studimit té kryer.

Nxénési mbledh té dhénat dytésore.

Pérmbajtja:

— Identifikimi i burimeve t€ informacionit.

- Pérzgjedhja e burimeve té informacionit.

- Verifikimi i burimeve t€ informacionit.

- Shfryté€zimi i burimeve.

- Pérgatitja e pérmbledhjes s¢ informacionit.

- Raportimi i1 gjetjeve té studimit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Vézhgim me listé kontrolli.

- Kontrolli i njé studimi t& thjeshté te realizuar nga nxénési

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t€ identifikoj€ burimet e informacionit (botime, publikime,
raporte, internet, etj.);

- té pérzgjedhé burimet e duhura té informacionit;

- té verifikojé saktésin€ e burimeve té informacionit;

- té shfryt€zojé maksimalisht burimet e informacionit;

- té pérgatité pérmbledhjen e informacionit t€ grumbulluar;

- té raportojé sakté gjetjet e studimit.

Nxénési pérdor instrumenta pér mbledhjen e té dhénave
parésore sasiore.

Pérmbajtja:

- Konceptimi i metodave pér kérkime t&€ dhénash sasiore.
- Pé&rcaktimi i metodés sé pérshtashme pér kérkimin.

- Pércaktimi i madhésisé s€ mostrés.

- Pé&rcaktimi i strukturés sé pyetésorit.

- Pércaktimi i llojit t€ pyetjeve.

- Formulimi i pyetjeve.

- Formulimi i pyetjeve t€ mbyllura.
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Formulimi i pyetjeve t& hapura.

Formulimi i pyetjeve me zgjedhje alternative.

Formulimi pér ruajtjen e konfidencialitetit t& t€ dhénave
dhe pérdorimin e tyre.

Pérpilimi térésor i njé pyetésori.

Parapérgatitja pér plot€simin e pyetésoréve.

Praktikimi pér plotésimin e pyetésoréve nga persona té
tjeré.

Pérgatitja e letrés shogéruese pér pyetésoré t€ dérguar me
pOSté;

Praktikimi i vézhgimeve me telefon.

Realizimi i intervistés me telefon;

Realizimi i vézhgimeve té thjeshta né internet;

Pérgatitja e listés s€ pyetjeve pér intervisté ballé pér ballé;
Parapérgatitja pér realizimin e intervistés.

Praktikimi i vézhgimeve me intervista ballé pér ballé.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.
Kontrolli i njé studimi t& thjeshté t€ realizuar nga nxénési

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té konceptoj€ metodat pér kérkime té dhénash sasiore,
sipas nevojés (vézhgime me pyetésor, me telefon,
intervisté ball€ pér ball€, vézhgime né internet, etj.);

té pércaktojé metodén mé té€ pérshtashme pér kérkimin;
té pércaktojé madhésiné e mostrés, g€ do 1 nénshtrohet
studimit;

té pércaktojé strukturén e pyetésorit, duke e ndaré me
seksione;

té pércaktojé llojin e pyetjeve, sipas géllimit té studimit;
té formuloj€ pyetjet, sipas rregullit t&€ hartimit t&
pyetésoréve;

té formuloj€ sakté pyetje t&€ mbyllura;

té formuloj€ sakté pyetje t& hapura;

té formuloj€ sakté pyetje me zgjedhje alternative;

té formuloj€ sakté tre grupet e pyetjeve té mésipérme, me
qéllim ruajtjen e konfidencialitetit t€ t&€ dhénave dhe
pérdorimin e tyre;

té kryej€ pérpilimin térésor t€ pyetésorit;

té parapérgatisé situatén pér plotésimin e pyetésorit (lista e
personave/kompanive, adresat, nr. e telefonit, etj);

té kryejé praktikimin pér ploté€simin e pyetésoréve nga
persona té tjeré;

té pérgatisé letrat shoqéruese pér pyetésoré t€ dérguar me
posté;

té kryej€ praktikimin ei vézhgimeve me telefon
(prezantim, kérkimi 1 lejes, objekti 1 vézhgimit);

té kryej€ intervista me telefon;

té kryej€ vézhgime té thjeshta né internet;

té pérgatisé listén e pyetjeve pér intervisté ballé pér ballg;
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té parapérgatisé situata pér realizimin e intervistés
(pérzgjedhja e personave, njoftimi pér objektin e
intervistés, vendin dhe kohén);

té kryej€ praktikimin e vézhgimeve me intervista ballé pér
ballé.

Nxénési pérdor instrumentat pér mbledhjen e té dhénave
parésore cilésore.
Pérmbajtja:

Konceptimi i metodave pér mbledhjen e t€ dhénave né
terren.

Parapérgatitja e mjeteve dhe burimeve pér realizimin e
intervistés s¢ detajuar.

Pérpilimi 1 listés sé pyetjeve bazg.

Praktikimi i teknikave t€ marrjes né intervisté;
Evidentimi i t& dhénave t€ mbledhura.

Pérzgjedhja e objektit pér diskutim né grup.
Parapérgatitjet pér realizimin e takimit me grupin.
Praktikimi i rolit t&€ moderatorit t€ grupit.

Pérdorimi i1 teknikave t€ vizualizimit té ideve t€ shprehura
nga grupi;

Grupimi 1 ideve t€ shprehura nga grupi.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:
Nxénési duhet té jeté 1 afté:

té€ konceptojé metodat pér mbledhjen e t& dhénave né
terren, sipas qéllimit (intervisté e thelluar, diskutim né
grup);

té parapérgatié mjetet dhe burimet pér realizimin e
intervistés s€ detajuar (identifikimi dhe njoftimi i
personave, koha dhe vendi);

té pérpilojé listén e pyetjeve baz€ pér mbledhjen e t&
dhénave;

té praktikojé teknikave e marrjes né intervisté;

té identifikojé té€ dhénat e mbledhura gjaté intervistés;

té pérzgjedhé objektin pér diskutim né grup;

té parapérgatisé situatén pér realizimin e takimit me grupin
(njoftimi pér objektivat, kohén dhe vendin e organizimit);
té praktikojé rolin e moderatorit t€ grupit bazuar né disa
teknika té thjeshta;

té pérdoré teknika t€ vizualizimit t€ ideve té shprehura nga
grupi;

té grupoj€ ideté e shprehura nga grupi, sipas aftésisé.

Nxénési kryen analizén, interpretimin dhe prezantimin e
rezultateve té kérkimit.
Pérmbajtja:

Pércaktimi 1 metodés sé analizés sé té dhénave.
Hedhja e t€ dhénave né databazg.
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Pérdorimi i formulave né Excel.
Paraqitja e té dhénave.
Strukturimi i rezultateve cilésore.
Analizimi i t€ dhénave.

Nxjerrja e rezultateve.
Prezantimi i rezultateve.

Dhénia e rekomandimeve.
Prezantimi me PowerPoint.

Instrumentet e vlerésimit:

Vézhgim me listé kontrolli.

Kontrolli i raportit t€ thjeshté t€ pérgatitur mbi njé studim
me tabela e grafiké, si dhe prezantimi n€ Programin
Powerpoint.

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té percaktojé metodén e analiz€s s€ t€ dhénave;

t&€ hedhété dhénat n€ databazé, né Programin Excel pér
pérpunim t&€ métejshém,;

té pérdoré formularét e nevojshém, né Excel,

té paraqesé t€ dhénat, né tabela dhe grafiké;

té strukturojé rezultatet cilésore, t€ mbledhura nga
pyetésorét apo intervistat;

té analizojé drejt t&€ dhénat e mbledhura nga studimi;
té nxjerré rezultatet pér objektin né studim;

té prezantojé rezultatet, sipas strukturés s€ raportit;
té japé rekomandime, bazuar mbi studimin e kryer;
té prezantojé, me PowerPoint, rezultatet e studimit té
tregut.

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet té trajtohet n€ kabinetin ¢ Firmés Ushtrimore,
té pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie, si dhe mjedise reale t€ punés né biznes.
Rekomandohen dhe vizita n€ biznese, qé ofrojné shérbime t&é
produkteve turistike.
Me¢ésuesi duhet t€ pérdoré, sa mé& shumé t€ jeté e mundur,
demonstrimet konkrete té teknikave t& studimit té tregut,
prezantimit, dhénies s€ informacionit dhe pérdorimit t& mjeteve
dhe teknikave pérkatése.
Nxénésit duhet t€ angazhohen né€ veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas né ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten té diskutojné né€ lidhje me
veprimtarité qé kryejné.

Gjaté vlerésimit t&€ nxénésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
shkall€s s¢€ arritjes s€ shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té€ dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénagshme e t€ gjitha kritereve té realizimit, t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.
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Kushtet e Pér realizimin si duhet t€ modulit éshté e domosdoshme té

e domosdoshme sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:
pér realizimin e - Kabineti i Firmés ushtrimore t&€ shkollés.
modulit - Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe

kompjuterike, pér t€ pérgatitur dokumentet e nevojshme.

- Manuale, udhézues dhe materiale t€ shkruara, né mbéshtetje t&
¢Eshtjeve g¢€ trajtohen né modul.

- Bashképunim me agjenci udhétimi dhe turistike.
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3. Moduli “Krijimi i identitetit té agjencisé sé udhétimit dhe turistike”

Drejtimi: Ekonomi-biznes

Profili: Sipérmarrje e agjencisé turistike
Niveli: I
Klasa: 12
PERSHKRUESI I MODULIT
Titulli KRIJIMI I IDENTITETIT TE AGJENCISE SE M-13-1023-14

UDHETIMIT DHE TURISTIKE

Qéllimi i Njé€ modul g€ i pajis nxénésit me aftési pér té krijuar njé identitet

modulit efektiv t& njé biznesi né fushén e udhétimit dhe turizmit, népérmjet
krijimit té figurés udhéheqése, pércaktimit t€ emrit t€ biznesit turistik,
konceptimit dhe krijimit t€ logos, si dhe pérzgjedhjes s€é ngjyrave

identifikuese.
Kohézgjatja e 54 oré mésimore
modulit
Niveli i Nxénésit duhet té€ kené pérfunduar nivelin I, t€ drejtimit mésimor
parapélqyer Ekonomi-Biznes.
pér pranim
Rezultatet e té RM 1 Nxénési krijon figurén udhéheqése té biznesit turistik
mésuarit (RM), Pérmbajtja:
pérmbajtja dhe - Kuptimi dhe zhvillimi i njé figure udhéheqése
procedurat e - Identifikimi i vlerave t€ biznesit turistik
vlerésimit - Identifikimi i klientéve t€ biznesit turistik
- Identifikimi i bashképunétoréve dhe partnerét e biznesit
turistik

- Pikat e forta dhe t€ dobéta t& aktivitetit.

- Ndértimi 1 vizionit.

- Qéllimet dhe objektivat e biznesit turuistik.

- Pércaktimi 1 kérkesave dhe shkallés sé kénaqésisé sé
klientéve dhe bashképunétoréve.

- Q¢llimi 1 ekzistencés s¢€ biznesit.

- Formulimi i misionit.

- Kirijimi i sloganit.

- Besimet, vlerat, kultura e biznesit.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé.

- Vézhgim me listé kontrolli.

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- té pérshkruajé réndésiné e zhvillimit t€ figurés udh€heqése
té nj€ biznesi turistik;

- té identifikojé vlerat e biznesit n€ treg, népérmjet
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vézhgimeve, pyetésoréve, anketimeve, diskutimeve, duke
pérshkruar ményrén e t&€ menduarit dhe té€ sjellurit ku
bazohen marrédhéniet me té.

té identifikojé€ llojet e klientéve, ku €shté i orientuar
biznesi turistik.

té identifikoj€ llojet e bashképunétoréve dhe partnerét e
biznesit turistik

té evidentojé pikat e forta dhe t& dobéta té aktivitetit té
biznesit.

t€ krijoj€ nj€ vizion pér t€ ardhmen e biznesit, duke
pérshkruar qarté dhe né ményré kreative tregun né té cilin
ai €shté e orientuar;

té formulojé qarté qéllimet dhe objektivat, g€ synon
biznesi né té ardhmen;

té identifikojé, népérmjet metodave t&€ ndryshme, kérkesat
dhe shkallén e kénaqésis€ s€ klientéve dhe
bashképunétoréve té biznesit;

té pérshkruajé q€llimin e ekzistencés sé biznesit;

té formulojé misionin e biznesit, duke u mbéshtetur né
nevojat dhe llojet e klientéve q¢€ ai u drejtohet, si dhe
aktivitetet, teknologjité dhe metodat e shitjeve q€ do té
pérdoré;

té krijojé€ sloganin e biznesit duke u mbéshtetur né dobiné
e produktit dhe shérbimin e klientéve;

t& ndértojé pérkufizimin e filozofisé sé€ biznesit, sipas
besimeve, vlerave dhe kulturés sé tij.

Nxénési pércakton emrin e biznesit turistik.
Pérmbajtja:

Emeértimi i biznesit turistik;

Pércaktimi i metodave pér pérzgjedhjen e emrit;
Pérzgjedhja e kritereve pér hedhjen e ideve;
Hedhja e ideve pér emrin e biznesit;

Zbatimi i teknikave krijuese;

Kombinimi i fjaléve dhe ideve;

Pérzgjedhja e ideve mé t€ mira;

Vendimi pér idené e emrit t€ biznesit;
Formulimi i ides€ pérfundimtare;

Prezantimi i emrit t& biznesit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té shpjegojné réndésiné e procesit t€ emértimit t€ biznesit
turistik;

té pércaktoj€ metodat pér pérzgjedhjen e emrit, si
Brainstorming, metoda 6-3-5, kutia morfologjike, fonetike;
té pérzgjedhé kriteret, sipas natyrés s€ biznesit turistik, pér
llojin e emrit;
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té kryejé hedhjen e ideve t€ ndryshme, sipas
kéndvéshtrimit té tij;

té zbatoj€ teknikat krijuese, pér strukturimin e ideve té
ofruara;

té kryejé kombinimin e fjaléve kyce dhe ideve t€ ofruara;
té perzgjedhé, sipas kritereve, ideté mé t€ mira;

té vendosé€ pér idené mé t&é miré, pér emrin e biznesit
turistik;

té formuloj€ idené pérfundimtare;

té prezantojé emrin e biznesit turistik.

Nxénési koncepton dhe krijon logon e biznesit turistik.
Pérmbajtja:

Konceptimi dhe vizualizimi i1 identitetit.
Identifikimi 1 pjeséve pérbérése té identitetit vizual.
Pércaktimi 1 kritereve pér krijimin e logos;
Pérzgjedhja e elementéve dhe simboleve qé duhet t&
pérmbajé logoja;

Pércaktimi i kritereve grafike;

Zbatimi i teknikave krijuese;

Skicimi dhe konceptualizimi i idesé;

Kombinimi i simboleve, fjaléve dhe ngjyrave;
Artikulimi i mesazhit q€ pércjell logoja;
Pérzgjedhja e krijimeve mé té mira;

Vendimi pér krijimin e logos sé biznesit turistik;
Krijimi i logos pérfundimtare;

Prezantimi 1 logos sé& biznesit turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

Pyetje pérgjigje me gojé
Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:
Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

té pérshkruajé réndésiné e konceptimit dhe krijimit té
identitetit vizual té biznesit;

té kryej€ identifikimin e pjeséve pérbérése t€ identitetit
vizual té biznesit si; logoja, ngjyrat, forma et;.

té pércaktojé kriteret pér krijimin e logos sipas vlerave,
misionit, filozofisé dhe karakteristikave té biznsit turistik;
té pérzgjedhé elementét dhe simbolet, g€ duhet t€ pérmbajé
logoja;

té pércaktojé kriteret grafike t& qarta dhe té thjeshta, qé
pérmban logoja;

té zbatojé teknikat krijuese t€ pérzgjedhjes s€ ngjyrave,
objekteve, formave, fotove, frazave ,pér ndértimin e logos
sé biznesit;

té kryej€ skicimin dhe konceptualizimin e idesé, pér logon,;
té kryejé kombinimin e simboleve, fjaléve dhe ngjyrave;

té artikuloj€ mesazhin qé€ pércjell logoja, sipas natyrés sé
audiencés s€ synuar;

té pérzgjedhé krijimet e logove mé t€ mira;
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- t& marré vendimin pérfundimtar, pér logon e biznesit
turistik;

- té krijojé€ logon e biznesit turistik, si simbol n€ ményré t&
q¢ t€ dallohet dhe njihet lehtésisht nga kompanité e tjera;

- t& prezantojé logon e biznesit turistik.

Nxénési pérzgjedh ngjyrat identifikuese té biznesit turistik

Pérmbajtja:

- Konceptimi i ngjyrave identifikuese;

— Identifikimi i modeleve té konkurrencés;

- Pércaktimi i mesazhit q€ pércillet népérmjet ngjyrave;

- Pé&rcaktimi i kritereve t€ pérdorimit t€ ngjyrave;

- Pércaktimi i numrit t€ ngjyrave dhe pérzgjedhja e ngjyrés
mbizotéruese;

- Zbatimi i teknikave krijuese n€ kombinimin e ngjyrave;

- Pérzgjedhja e ngjyrave dhe objekteve mbéshtetése.

- Prezntimi i ngjyrave pérfundimtare t€ identitetit t€ biznesit
turistik.

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& pérshkruajé réndésin€ e konceptimit t€ ngjyrave
1dentifikuese;

- t€ kryej€ identifikimin e modeleve té konkurrencés, pér té
krijuar avantazhin dallues me to;

- té pércaktojé qarté mesazhin qé pércillet népérmjet
ngjyrave, pér t€ identifikuar mé miré biznesin dhe géllimin
e tij.

- & pércaktojé sakté kriteret e pérdorimit t€ ngjyrave;

- té kryej€ pércaktimin e numrit t€ ngjyrave dhe
pérzgjedhjen e ngjyrés mbizotéruese t€ identitetit t&
biznesit turistik;

- té zbatojé teknikat krijuese né€ kombinimin e ngjyrave;

- té pérzgjedhé ngjyrat identifikuese dhe objektet
mbéshtetése.

- té prezantojé formatin e ngjyrave pérfundimtare té
identitetit t€ biznesit turistik.

Nxénési koncepton dhe harton materialet reklamuese dhe

té shkruara né pérputhje me identitetin e biznesit turistik.

Pérmbajtja:

- Konceptimi i identitetit vizual t€ biznesit né materialet
reklamuese t€ biznesit turistik;

- Pércaktimi i formés bazé t€ lay out-it;

- Pércaktimi 1 elementéve t€ identitetit vizual qé do té
reflektohen né materialet promovuese;

- Dokumentimi me shkrim dhe grafik i elementéve té
pérzgjedhur;
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- Pérgatitja e materialeve promovuese me elementét
pérfaqésues t€ identitetit.

— Modelimi i uniformave;

- Identiteti 1 kompanisé, si formé komunikimi

- Komunikimi uniformé i biznesit.

- Sjellja dhe etika e biznesit

Instrumentet e vlerésimit:

- Pyetje pérgjigje me gojé

- Vézhgim me listé kontrolli

Kriteret e vlerésimit:

Nxé&nési duhet té jeté 1 afté:

- t& pérshkruajé réndésiné e identitetit vizual té€ biznesit né
materialet reklamuese t€ biznesit turistik si: fletépalosje,
katalogg, kartvizita t€ personalizuara pér ¢do pjesétar té
biznesit, letra me koké, zarfa, broshura reklamuese, dosje,
kartolina,veshje e automjeteve té kompanisé, sinjalistiké
zyrash, T-shirt etj;

- t& pércaktoj€ sipas parametrave formén bazg té€ lay out-it
pér materialet promovuese;

- t& pércaktoj€ elementét e identitetit vizual g€ do t&
reflektohen né materialet promovuese si: logoja, ngjyrat.
slogani apo tipografia;

- t& dokumentojé me shkrim dhe grafik se kur dhe si
elementét e pérzgjedhur duhet t€ pérdoren pér promovimin
apo paraqitjen e biznesit;

- t€ krijoj€ materiale né€ pé€rputhje me identitetin si:
kartévizita, letra biznesi, faqe interneti, broshura, letra me
kokg, zarfe, dosje et;.

- té skicojé modelime t€ ndryshme t€ uniformave té
personelit, si pjes€ e identitetit t€ biznesit;

- & zbatojé elemnté t€ €eb-design uniformé né€ format e tjera
té& komunikimit si: reklama, njoftime pér shtyp, lajme,
shérbime &eb-site etj, pér t€ prezantuar biznesin;

- té demonstroj€ aftési dhe vetédije né sjelljen dhe etikén e
biznesit, si pasoj€ e ndikimit t€ saj tek klientét;

Udhézime pér
zbatimin e modulit

Ky modul duhet t€ trajtohet né kabinetin e agjencisé turistike té
pajisur me internet dhe mjetet pérkatése pér kryerjen e késaj
veprimtarie si dhe mjedise reale t€ punés né bisnes.
Rekomandohen dhe vizita n€ biznese qé ofrojné shérbime té
produkteve turistike.

Mésuesi duhet t€ pérdoré sa mé shumeé té jet€ e mundur
demonstrimet konkrete té teknikave t€ komunikimit,
prezantimit, dhénies s¢ informacionit dhe pérdorimit t€ mjeteve
dhe teknikave pérkatése.

Nxénésit duhet té angazhohen né veprimtari konkrete pune,
fillimisht né ményré t€ mbikéqyrur dhe mé pas n€ ményré té
pavarur. Ata duhet t€ nxiten t&€ diskutojné né lidhje me
veprimtarité q€ kryejné.

Gjaté vlerésimit t€ nxénésve duhet t€ vihet theksi te verifikimi i
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shkallés sé arritjes sé€ shprehive praktike pér realizimin e
detyrave té€ dhéna.

Realizimi i pranueshém i modulit do t€ konsiderohet arritja e
kénaqshme e t€ gjitha kritereve t€ realizimit t€ specifikuara pér
¢do rezultat té t€ mésuarit.

Pér realizimin si duhet t€ modulit &shté e domosdoshme té
sigurohen mjediset, pajisjet dhe materialet e méposhtme:

Kushtet e
e domosdoshme
pér realizimin e

Kabineti i agjencisé turistike n€ shkollés.

Kompjuter, fotokopje, shérbim interneti dhe programe
kompjuterike pér t& pérgatitur dokumentet e nevojshme.
Manuale, udhézues dhe materiale t€ shkruara né mbéshtetje té
¢Eshtjeve q¢€ trajtohen né modul.

Bashképunim me agjenci turistike dhe udhétimesh.
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